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| | Skicka vidare

Dags att fa ny inspiration i ditt foretag? Nu har vi manga olika aktiviteter pa gang, en del av utbudet
hittar du har i Landsbygdsbladet och fler aktiviteter finns i Kalendern pa var webb.

Om du saknar nagon aktivitet far du garna hora av dig och beratta det, vi kanske kan ta med det i var
planering av aktiviteter langre fram.

Notera att nar det kravs anmalan for att delta i en aktivitet ar anmalan bindande néar sista

anmalningsdag passerat. Deltagaravgiften faktureras efter genomford aktivitet till alla som ar
noterade som anmalda vid sista anmalningsdag.

Ekologisk biodling

Pa detta webbinarium om ekologisk biodling far vi
bade en inblick i ekologisk biodling i Norge och vad
KRAV ger for mervarde. Vi kommer dven att fa hora
Emmy Sundstrom, Mellifiera veterinartjanst, beratta
om screening av amerikansk yngelrota. Emma Frisberg,
som arbetar med primarproduktion, kommer att
beratta om hur du ska undvika de vanligaste felen vid
en kontroll.

Plats & tid Foto: Jérgen Thunberg

Digitalt via Skype den 22 mars kl 9-12.
Anmadlan senast den 20 mars direkt till karin.jarl@lansstyrelsen.se.
Ange for- och efternamn, personnummer, e-postadress, telefonnummer och postort.

Avgift
Aktiviteten ar kostnadsfri.

Fragor

Karin Jarl 010-224 56 51, karin.jarl@lansstyrelsen.se
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Foto: Hushallningsséllskapet

Grundkurs i livsmedelshygien

Pa uppdrag av Lansstyrelsen genomfér Hushallningssallskapet Vastra en grundkurs i
livsmedelshygien for smaskaliga livsmedelsféradlare i Vastra Gotaland. Utbildningen ger
grunderna i livsmedelshygien; vad som kravs av dig och din produktion for att uppfylla
gallande lagstiftning avseende sakerhet och redlighet. Dagen ger aven kannedom om var
det finns mer specifika kunskaper och information att hitta, som berdr det egna foretagets
verksamhetsomrade.

Plats & tid
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Digitalt den 8 april kl 13-15.
Ljungskile folkhdgskola, Ljungskile den 17 april kl 8.30-16.30.
Anmdlan senast 1 april.

Fragor

Cecilia Sassa Corin 0521-72 55 61, cecilia.corin@hushallningssallskapet.se

Vardskap och bemotande - jobba vidare med ditt
vardskap

Under dagen far du jobba i mindre grupp och
individuellt med ditt vardskap. Fokus ar smaskalig
landsbygdsturism och livsmedelsféradling. Hur visar
du ditt vardskap gentemot gaster och kunder? Varje
deltagare far handledning for att borja skissa pa en
egen vardskapsstrategi som ar kopplad till den egna
verksamheten och affarsidén.

Det gar bra att anmala sig aven om man inte deltog i
Vardskapskursen den 14 mars. Kursledaren gor en sammanfattning fran den dagen.

Kursledare ar Amanda Hessle, Vardskapsbyran.

Plats & tid

Herrljunga Hotell och Konferens den 10 april kl 10-17.
Anmadlan senast den 1 april.

Avgift
500 kr exkl. moms inkl formiddagsfika, lunch, eftermiddagsfika och kursmaterial.
Fragor

Ann-Charlott Hajdu-Rafis, 010-224 56 06
ann-charlott.hajdu-rafis@lansstyrelsen.se

Sociala medier for landsbygdsforetag

- P

Du som driver ett landsbygdsforetag inom
besdksnaring eller livsmedelsverksamhet har nu
mojlighet att delta pa en kostnadsfri kurs om sociala
medier.

| denna foreldsning far du lara dig mer om hur du
anvander de vanligaste sociala medierna. Du far hjalp
att identifiera din malgrupp och hur du kan
kommunicera med dem via sociala medier. Under
forelasningen far du ocksa lara dig hur du bygger ditt varumarke och formar din egen
strategi for anvandningen av sociala medier

Foto: Erika Kvarnlof

Plats & tid

Nuntorp Gard, Bralanda den 10 april kl 09-12.
Anmdlan senast den 3 april.

Avgift
Kursen ar kostnadsfri och vi bjuder pa fika.
Fragor

Erika Kvarnlof, 010-224 53 17, erika.kvarnlof@lansstyrelsen.se

Restaurering av betesmark

Hur réjer man en igenvuxen mark for att fa en
hagmark som ar bra for mangfalden och betesdjuren?
Vilka trad och buskar ska man tanka pa att spara? Hur
ska resultatet se ut for att du ska kunna fa EU-stdd? Vi
besdker en mark som ar aktuell for restaurering.
Tillsammans marker vi ut trad och buskar, och
diskuterar problem och skotselmal

Kursen riktar sig till dig som ar markagare eller brukare
av marker som ar for igenvuxna for att fa EU-stod. Vi
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vander oss aven till dig som av annat skal vill lara dig mer om att restaurera betesmark.
Plats & tid

Od, séder om Boras, den 12 april kI 14-18.
Anmdlan senast den 8 april.

Avgift
Aktiviteten ar kostnadsfri. Kom faltkladd och ta med fikakorg.
Fragor

Karin Jarl 010-224 56 51, karin.jarl@lansstyrelsen.se

Vill du arbeta med smaskalig landsbygdsturism?

Ar du intresserad av att starta och eller
utveckla verksamhet kring smaskalig
landsbygdsturism pa din gard? Vill du borja
med boende, servering, gardsbutik eller
andra aktiviteter fér besdkare men vet inte
riktigt var du ska borja? Da kan du delta i
en kurs med dévergripande information om
besdksnaringen, kultur- och naturturism,
storytelling, vardskap och lagar.

Plats & tid

Olofmansgardens Skafferi, Kestad
den 25 april kl 13-17.
Anmdlan senast den 18 april.

Avgift
300 kr exkl. moms, inkl fika och kursmaterial.
Fragor

Ann-Charlott Hajdu-Rafis 010-24 56 60, ann-charlott.hajdu-rafis@lansstyrelsen.se

Hall utkik!

Under varen erbjuder Lansstyrelsen en kort kurs i
saker livsmedelshantering och god livsmedelshygien
riktat for sommarpersonal. Kursen publiceras snart i
Lansstyrelsens kalender. Malgruppen ar
sasongspersonal pa till exempel gardscafé,
gardsrestaurang, livsmedelsforetag inom mathantverk,
smaskalig livsmedelsforadling eller B&B pa
landsbygden.
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Foto: Erika Kvarnlof Foto: Agneta Olsson
Vad kan Lansstyrelsen Hur fungerar det for dig?

gora for dig och ditt

Lansstyrelsen bevakar varje ar hur behovet

|a ndsbygd sfo retag? av grundlaggande betaltjénster stammer
dverens med tillgdngen i lanet. Enkaten
Nu kan du vara med och péverka riktar sig till dig i din roll som féretagare

kommande utbud av Lansstyrelsens eller som aktiv i en forening i Vastra
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aktiviteter i Vastra Gotaland.

Genom aren har vi fatt manga bra kurstips,
men nu vill vi ga ut bredare for att stamma
av behovet och fa in fler synpunkter och
forslag fran er. Vi kan stotta dig som ar
féretagare med att forverkliga dina idéer
och vi lagger extra fokus pa insatser som

Gotaland. Du kan ocksa svara pa enkaten
som privatperson.

Du svarar genom att félja lanken nedan och
fyller sedan i dina svar digitalt. Svaren ar
anonyma. Dina svar bidrar till att 6ka var
kunskap om laget for grundlaggande
betaltjdnster i [anet.

gynnar landsbygdsféretag inom
livsmedelsforsarjning, livsmedelsforadling
och besdksnaring. Vi erbjuder bland annat
kurser, studiebesdk och forelasningar.
Bade fysiska och digitala.

Dina enkatsvar ar vardefulla for oss!

Lank till enkaten

Tack for ditt engagemang!

Lank till enkaten

Nar missnoje blir bra reklam

Har du fatt en trist kommentar pa féretagets
konto i sociala medier? Eller en dalig recension som
alla kan se pa natet? Ingen fara, det kan faktiskt
vara det basta som har hant.

Nu for tiden ar vi vana vid att det mesta ar digitalt. Via
sociala medier kan vi sjalva fa fram mycket information
om dem vi utbyter varor och tjanster med, och det
samma galler dina kunder. Att visa upp sin verksamhet
pa sociala medier gor det enkelt att kommunicera at bada hallen.

Foto: Erika Kvarnlof

Hall huvudet kallt

Men ibland kanske det dyker upp en kommentar som inte ar sa upplyftande. Nagon kanske
inte ar sa n6jd med de varor och tjanster som du har levererat och later dig och andra veta
detta i nagon av dina kanaler. Da galler det att ta det lugnt och folja ndgra enkla rad. Manga
vill radera kommentaren pa studs sa att ingen annan ska se den, men risken ar anda att
nagon redan har last. Plus att du har en missnéjd kund som fortsatter att vara missndjd.

LOosning pa problemet

Ta det i stallet lugnt och svara sedan pa samma satt som om du hade haft kunden framfor
dig. Bemot denne pa ett trevligt satt nar du svarar, och tank pa att manga har svart att
forsta exempelvis ironi och skamt i skrivet format. Var tydlig och klar och forsék hitta en bra
|6sning pa problemet. Férhoppningsvis blir kunden néjd och allt ar frid och fréjd. Dina
andra foljare kommer da att se att du ar en féretagare som bemaodar dig med att svara pa
kritik och gor allt for att det ska bli sa bra som méjligt for kunden. Att Iata detta ligga 6ppet
for alla att lasa kan da snarare bli battre reklam an en raderad kommentar eller ett
obesvarat

Bra i slutandan

Men om kunden inte blir néjd utan fortsatter brevvaxlingen? Ja, da kan det vara lage att be
att hen ringer upp dig, sa att ni kan l6sa det tillsammans. Det kan manga ganger ga bade
snabbare och smidigare. Tank dven pa att det finns kommentarer som du aldrig ska
bemdta. Om du exempelvis far hot och personangrepp via sociala medier bor du i stallet ta
en skarmdump och polisanmala handelsen. Men nar det galler allmanna kommentarer dar
problemet gar att 16sa, da kan ett val formulerat svar faktiskt bli riktigt bra reklam for dig
och ditt foretag i slutandan.

Erika Kvarnlof

NY FORSKNING | Kvinnor driver foretag pa
landsbygden for balans i livet - Esbri

Allt fler kvinnor valjer att stanna kvar eller atervanda till landsbygden for att jobba i
familjeforetag. Och malet ar tydligt - 6kad livskvalitet.

Las mer har

Topp 20 mest lasta artiklarna 2023
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Fran Visit Sweden under 2023 de Topp 20 mest lasta artiklarna i kunskapsbanken med ny
information till foretagare.

Till exempel
e Fjarde plats: 6 steg for att lycka med att marknadsfor i sociala medier
e Sjatte plats: Naturturism - fyra trender
e Tionde plats: Kulturtrender

e Tjugonde plats: Maltidsturism - trender i tiden

Las mer har

Om nyhetsbrevet

Du far det har utskicket eftersom du antingen sokt
EU-stod, deltagit pa nagon av vara aktiviteter eller for
att du har anmalt intresse for att fa aktuell ** **
: ; o ; o *
information fran landsbygdsavdelningen pa

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan. Medfinansieras av Europeiska jordbruksfonden for

Europeiska unionen landsbygdsutveckling. Europa
investerar i landsbygdsomraden

Ansvarig utgivare: Lena Bjorkqyvist,
lena.bjorkqvist@lansstyrelsen.se
Redaktor: Nina Goos, nina.goos@lansstyrelsen.se

Lansstyrelsen Vastra Gétalands lén
403 40 Goteborg | 010-224 40 00 | vastragotaland@lansstyrelsen.se

Har du fatt detta mail vidarebefordrat? F6lj oss i sociala media
Starta en egen prenumeration har.

Sa hanterar vi dina personuppgifter
Avregistrera prenumeration

HOMEo
Dela detta utskick <
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