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Inledande fragor & svar

Innan du borjar dela sidan wellbeingtourism.com/sv skulle vi vilja be med dig att kontrollera ditt
foretagskort och folja denna korta vagledning. Efter vagledningen hittar du fragor & svar, en
kort FAQ.

Vagledning for att borja anvanda ditt befintliga konto

1. Borja med att logga in for att se att dina kontouppgifter fungerar. Byt darefter [6senord
till ett personligt och sakert I6senord. Spara det pa en trygg plats.
2. Klicka pa knappen ”“Redigera ditt foretag”.

3. Kontrollera féljande i ditt féretagskort:

a. Sammanfattning av din introduktion.

b. Dina bilder. Ta bort, byt ut eller lagg till bilder.

i. Tank pa konceptets bildmanér och att vélja bilder med omsorg. Las
handboken ,Hur du marknadsfor dig som wellbeingféretag” innan du
valjer bilder. De bilder som finns uppladdade fran borjan kan vara ett
goda exempel pa wellbeingbilder.

c. Din pop-up beskrivning —en mycket kort, beskrivande och intressevdackande text
som endast syns nar besokare haller muspekaren over ditt foretag under menyn
“Vardar och platser” i listvyn.

Beskrivningen av dina wellbeingerbjudanden.
Beskrivningen av ditt wellbeingforetag.

f.  Vid behov finns mdjligheter att ladda upp en fil samt en lank.

i. Observera att lankfunktionen hér inte bor innehalla din webbsida eller
Facebook/Instagramsida. | stallet kan du har lyfta ett samverkansinitiativ,
lanka till en karta, en folder eller exempelvis till ett hallbarhetsprojekt
eller dina hallbarhetsloften.

g. Kontaktuppgifter. Kontrollera att de ar aktuella. Kom ihag att inkludera
landsnumret +46 i dina telefonnummer. Ange din 6ppet-sasong, exempelvis var-
sommar. Undvik alltid datum och tider. Undvik dven veckodagar om de skiftar
ofta. Hdll din sida sé aktuell som méjligt!

h. Fylliland och andra attribut som matchar din verksamhet. Ar du exempelvis en
restaurang som enbart serverar take away, bockar du endast i detta alternativ.

i. Kontrollera platsen for ditt foretag.

j. Avsluta med att klicka pa knappen “uppdatera ditt foretag” under kartan. Klart!

Dubbelkolla gdrna ditt féretagskort i presentationsvyn. Klicka pG ”Vérdar och

platser”, vilj Sverige i rullgardinsmenyn till véinster, anvidnd kartvyn eller scrolla i
listan (férvald).

5% (72 | L N '
Linneuniversitetet o @ criershemar B e Wellb AT



European
Regional
Development
Fund

*A - * o
Pl
* *
f | | | . *
gk
B W\] Hnerrey '
South Baltic EUROPEAN UNION

FAQ — fragor & svar

Vad ér ett foretagskort?

Ditt foretagskort ar din personliga sida. Har hittar du din foretags-
beskrivning, dina wellbeingerbjudanden och en beskrivande text
om varfor och hur du dr wellbeing. Utbver det finns har dven
kontaktuppgifter, webbsida och sociala mediekanaler, dina
wellbeingbilder och eventuella bifogade filer.

Hur hittar jag mitt foretagskort?
Ditt foretagskort kan du se pa tva olika satt.

1) Administrationsvyn: Klicka pa “Logga in” eller pd "Mitt konto” hégst upp héger i menyn.
Klicka dig vidare pa knappen ”“Redigera ditt foretag”. Har kan du andra texter, bilder och
kontaktuppgifter med mera.

2) Presentationsvyn: Klicka pa ”Vardar och platser”, valj exempelvis Sverige i rullgardinsmenyn
till vanster, skriv in ditt foretagsnamn, leta pa attribut, valj i kartan eller scrolla i listan (férvald).
Denna sida ser sidbesokarna nar de gar in pa wellbeingtourism.com.

Sidan ar pa engelska, hur gor jag for att byta sprak?
Kika pa menyn hogst upp pa sidan. Langst ut till hoger kan du via pilen valja flaggor och stalla in
spraken.

Mitt féretagskort pa olika sprak — hur fungerar det?

For dig som redan finns upplagd pa hemsidan: Vii wellbeingteamet har i samrad, eller
tillsammans med dig skrivit din nuvarande foretagsbeskrivning. Denna beskrivning har sedan
skickats ut till vara internationella samarbetspartners i Polen, Tyskland och Litauen for
oversattning. Texterna har sedan varsamt anpassats for att matcha respektive lands sprakbruk.
Da dessa texter ar manuellt skrivna och formulerade for att gd i linje med wellbeingkonceptets
manér, kommer eventuella andringar for narvarande inte automatiskt synkroniseras. Vid storre
andringar som dven behover justeras pa de andra spraken ber vi dig kontakta wellbeingteamet.
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For dig som ar nyregistrerad pa hemsidan: Borja med att klicka pa menyfliken ”Mitt konto” och
klicka dig sedan vidare via lanken “registrera dig”. Fyll i alla dina foretagsuppgifter, din
beskrivning och dina kontaktuppgifter. For att bli synlig pa wellbeingatlasen behéver du forsta
bekanta dig med wellbeingkonceptet och ldsa om vara kriterier. Darefter kan du testa dig
genom vara sjalvutvarderingstester for att se hur val i linje med wellbeing du och ditt foretag ar
idag. Om du blir godkand kan du ga vidare i processen och vélja att bli synlig i karttjansten. Du
skriver in din foretagsbeskrivning pa svenska. Notera att wellbeingteamet tillfdlligt behéver
godkdnna dig manuellt och att det kan dréja ett tag innan du blir synlig pé kartan.

| wellbeingatlasen finns en dversattningsfunktion inlagd som gor att ditt innehall blir
"maskinellt 6versatt”. Programmet bakom denna funktion ar Google Translate. Nar en
wellbeingturist besoker ditt foretagskort pa sitt valda sprak kommer Google Translate hoppa in
och dversatta de beskrivande texterna till respektive sprak.

Jag har gjort sjdlvutvarderingstest, blev godkand men finns @nnu inte upplagd, hur goér jag for
att bli synlig pa wellbeingatlasen?

Du som gjort testet/testen manuellt och blivit godkand under atlasens utvecklingsperiod (da
sidan var pausad for nyregistreringar) ar idag redan ett Home of wellbeing i vart natverk. Da
sidan tidigare varit pausad for anmalningar behover du ga in och anmala dig pa hemsidan och
svara pa sjalvutvarderingstestet/testen pa nytt. Kom ihag att testa din verksamhets olika delar.

Erbjuder du 6vernattning gér du boendetestet, erbjuder du mat gor du mattestet, erbjuder du
aven upplevelser eller arrangerar evenemang gor du dven testet for aktiviteter. For varje enskilt
test du gor och blir godkand for far du ett “wellbeingmarke”, en ikon som visar hur val i linje
med wellbeing din verksamhet &r och om en del, eller flera delar av din verksamhet ar

godkdnda enligt wellbeingkonceptet.
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Varfér gora testet/testen igen?
Att gbra om testet/testen ger dig en bra grund att sta pa. De ger dig kunskap, kanske nya
insikter, inspiration och kan bidra till din medvetenhet. Testet/testen guidar dig pa ett
overskadligt och enkelt satt genom vara wellbeingkriterier och ger dig forstaelse for vara
"Vardeord for vardskap”. Genom att lara dig mer om wellbeing och gora testet/testen tar du
ett slags hallbarhetslofte. De ger dig en mojlighet for att identifiera hur pass val i linje du och
din verksamhet ar — samtidigt som de ger dig maojligheten att visa for andra, bade for
foretagare, turister och samhallet att du tanker och verkar utifran ett helhetligt hallbart satt —
utifran ett wellbeingperspektiv. Det ar ett omtanksamt forhallningssatt som inte enbart gynnar

din verksamhet utan dven bidrar med gott for dina kollegor och anstéllda, dina gaster och/eller
kunder, for miljon och lokalsamhallet.
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..fortsdttning fran féregdende sida.

Oavsett om du gjort testet nyligen eller funnits med pa wellbeingatlasen sedan tidigare
rekommenderar vi varmt att du tar dig en stund, kanske med en kollega eller anstélld, och gar
igenom de tester som beror din verksamhet och dina erbjudanden.

Jag ar helt ny till wellbeingturism och vill bli en del av satsningen, hur gor jag?
Ga in pa wellbeingatlasen via lanken https://wellbeingtourism.com/sv/. Borja med att lara dig
mer om vad wellbeing dr och vad det innebar att verka i linje med wellbeingkonceptet.

Las garna vara handbocker med tillhdrande filmklipp. Under fliken ”For foretag” far du en steg-
for-steg vagledning om hur du gor for att bli ett wellbeingforetag.

Dela ditt engagemang och sprid att du ar ett Home Of Wellbeing!

Nar du blivit godkdnd pa ett eller flera sjalvutvarderingstest och blivit synlig pa wellbeingatlasen
far du lyfta dig sjalv under vart gemensamma varumarke Home of Wellbeing*. Dela och sprid
garna ditt engagemang och deltagande i satsningen. Visa att du ar en omtanksam, gladjerik,
medveten, arlig och vanlig wellbeingvard. Visa det goda du gor for dig sjalv och din personal,
dina bestkare och kunder och hur du bidrar med gott till miljon, till andra foretag och
samhallet.

Sprid wellbeingatlasen wellbeingtourism.com/sv/ pa dina sociala medier och lanka garna till ditt
foretagskort. Lyft satsningen pa din webbsida eller pa din blogg. Informera dina besdkare nar ni
mots, lagg till information i din folder eller i din meny. Genom att lyfta dig som ett
wellbeingforetag sprider du medvetenheten kring wellbeingturism och hjalper samtidigt till att
lyfta andra wellbeingaktorer i ett storre sammanhang.

Bra att veta

Har du fragor angadende ditt foretagskonto, registreringen eller har andra fragor relaterade till
wellbeingatlasen ar du valkommen att kontakta Wellbeingteamet via mejl:
wellbeing.kalmar@Iansstyrelsen.se

Mellan den 4 juli =9 augusti tar Wellbeingteamet sommarledig. Vi kommer dock att lasa mejlen
under tva tillfdllen, den 11 juli samt den 19 juli.

*Home of Wellbeing dr ett upphovsrdttsskyddat varumdrke som endast far anvdndas av féretag och aktérer som
blivit godkdnda enligt wellbeingkonceptet.
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