VALFARDSBROTT

Hur arbetet mot valfardsbrott borjade i Ulricehamns kommun



Reviderad lagstiftning kommunallagen 6 kap. 68§

« Vi uppmarksammade forarbete Ds 2024:10 under sommaren 2024
« Lagandringarna skulle trada i kraft den 1 juli 2025

6 § Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler
for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig for att forebygga fel och oegentligheter i
verksamheten, och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

Detsamma galler nar skotseln av en kommunal angelagenhet med stod av 10 kap. 1 § har lamnats over

till nagon annan.
Lag (2025:374).
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Vad betyder detta?

”Den interna kontrollen kan darmed anvandas pa ett mer andamalsenligt satt, vilket bidrar till att starka

allmanhetens fortroende for kommunal verksamhet, och i forlangningen skydda grundlaggande
demokratiska principer.”

”Fel och oegentligheter omfattar bland annat korruption, otillaten och otillborlig paverkan, bedragerier
och andra fortroendeskadliga ageranden som kan leda till skada.”
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INTERN KONTROLL



Utgangspunkter

» Regler for intern kontroll (Forfattningshandboken)
» Bolagspolicy (Forfattningshandboken)
« Intern kontrollplan 20XX (Nytt dokument varje ar, Forfattningshandboken)

(ocessen for intern kontroll

* Modul i Stratsys for intern kontroll
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Intern kontrollplan 20XX

 Riskanalyser genomfors efter bokslutet (uppfoljning foregaende ars IKP), under februari-april i:
- Forvaltningens ledning
- Verksamheter och enheter (Gversta nivan) i kommunledningsstaben
- Sektorernas ledningsgrupper
- Verksamheternas ledningsgrupper
- Valda namnder
- Kommunala bolag
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Bilaga 1. Riskomraden och fragestdllningar vid riskanalys for

forvaltning och bolag

Strategiska risker

Ar verksamhetens uppgift, mél och uppdrag tydliga?

Arbetar vi med réitt saker och har fokus pa de vi skapar viirde fiir?

Ar ledning och styrning tvdlig och tillricklig?

Finns det omvéarldsrisker vi bor beakta? Finns det omriden i omvirldsanalysen som medfor risker?
Finns det krisberedskapsaspekter som behover hanteras, exempelvis kontinuitetsplanering?

Operativa/verksamhetsrelaterade risker

Hur ir vira resultat och kvalitet, for de vi skapar varde for?

Finns anvindbara rutiner och processer, i tillricklig omfattning, i verksamheten?

Ar ansvar och befogenheter for olika funktioner tydliga?

Finns det risker 1 var kommunikation (muntlig, skriftlig, intern, extern)?

Ar medarbetarnas utbildning, kompetens, bemanning med mera tillriicklig?

Ar vira resurser, utrustning, I'T, lokaler med mera i tillrickligt bra skick?

Finns stildbegiirliga inventarier som behiver skyvddas, mérkas eller registreras?

Finns det IT-siikerhetsrisker (exempelvis brandviggar, virusskydd, biarbara enheter, USB-minnen)
vi méste hantera?

Finns det informationssikerhetsrisker (behorigheter, tillginglighet och att datan dr korrekt) och
risker kring hantering av den personliga integriteten (personuppgifter ir alla uppgifter som var for
sig eller 1 kombination med andra uppgifter kan identifiera en nu levande person)?

Finns det risk for krankningar, hot, utpressningar, fysiskt vald eller andra vildsyttringar mot
medarbetare eller chefer?

Finns det risker med eller for verksamhetens aktiviteter, produkter och tjinster kopplade till
ekologisk hillbarhet (exempelvis, piverkas luft, vatten, mark, anviindning av rimaterial och
naturresurser, energianvindning, energiutstralning)?

Lagefterlevnad

Kinner verksamheten till och foljer lagar, andra foreskrifter och styrdokument?

Finns det risk for mutor och bestickning?

Finns risker for fortroendeskada, t ex tjinstemén som bryter mot regler?

Finns privata utforare 1 verksamheten? Gors 1 sa fall arlig uppfoljning av verksamhet och avtal som
bilaggs drshokslutet?

Finns risk for vilfirdsbrottslighet? Exempelvis att individer bidragsfuskar eller att privata utforare
fuskar med levererad kvalitet.

Pégar arbete med att atgarda patalade brister i inspektionsrapporter fran tillsynsmyndigheter, t ex
Inspektionen for vard och omsorg (IVO]), Skolinspektionen, Lansstyrelsen,
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), Myndigheten for samhiillsskydd- och beredskap (MSB) eller
annan myndighet?

Finansiella risker

Finns risker med ekonomi, underskott, bokforing, attest, kontantkassor, rapportering med mera?
Finns risker med resursfordelningsmodell och budeet?



Riskbedomning av riskerna
Anvand matrisen for att kunna bedoma risken (sannolikhet* konsekvens).

Sannolikhet Konsekvens

&  Mycket hog sannolikhet Katastrofal
5 | Hog sannolikhet Wycket alivarlig
4 | Ganska sannaolik Allvarlig

E 3 | Lag sannolikhet Begransad

E 2 | Mycket lag sannolikhet Mycket begransad

e 1 | Osannolik Obetydlig

-

-
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Sannolikhet — ett begrepp som uttrycker méjligheten for ett visst utfall

Definition
" . (Nigot 1 definitionen bedoms vara uppfyllt for att ett visst varde ska
Varde | Sannolikhet kﬂgmma ifrAga, nigra abscluta gri—inI.J'sI;{‘}ﬁ:rms inte. Hur ofta nagot
bedoms intraffa ar uncefarliot.)
6 Mycket hog Mycket troligt att det intraffar, bara en tidsfriga nar. Forekommer
sannolikhet ofta (frin dagligen till ndgra ginger/manad).
Hég Troligt att det intraffar. Forekommer relativt ofta (ibland, nigon
3 sannolikhet ging/manad)
Ganska Ganska troligt att det intraffar. Forekommer ganska sillan (nigon
4 sannolik eller ndgra ginger/ar)
Lag Mindre troligt att det intraffar. Forekommer sillan (mer sillan n 1
3 sannolikhet ging/ar).
o Mycket lag Mycket l4g sannolikhet for att det kan intraffa. Forekommer mycket
sannolikhet sallan (ndgon eller ndgra gnger/10 ir).
1 Osannolik Det ar inte troligt att det éverhuvudtaget intraffar.
Konsekvens — en fcljd av en hindelse eller situation.
Definition
Virde | Konsekvens (Nagot 1 definitionen bedoms vara uppfyllt for att ett visst varde ska
komma ifriga.)
Forodande for verksamheten eller mycket stora produktionsbortfall
6 Katastrofal och kostnader. Mycket langvariga storningar 1 verksamheten.
Dodsfall.
Mveket Stgra_pmdgkﬁcnsfﬁrluﬂter eller stora kﬂst_nader. Léngvariga
5 allvarlig storningar i verksamheten. Mycket allvarliga personskador, till
exempel forlust av kroppsdel eller jamforbart.
Ganska stor paverkan pi verksamheten med produktionsférluster
4 Allvarlig eller méattliga kostnader. Mindre personskador, exempelvis bruten
arm eller liknande.
Beeriinsad Begriansad pdverkan pa verksamheten eller mindre kostnader. Smé
3 gransa personskador, exempelvis sir och blessyrer.
o Mycket Mycket begransad paverkan pa verksamheten eller smi kostnader.
begrinsad Mycket smi personskador, plisterskador.
1 Obetvdlig Inga personskador, inget produktionsbortfall, mveket laga kostnader




Risk i intern kontrollplan 2025 - forvaltningsledningsgruppen

Riskbedomning | Sannolikhet | Konsekvens | Kontrollaktiviteter

Vilfardsbrottslighet . Risk att utsattas for | Lagefterlevnad a 20 Kritisk 5 Hdg 4. Allvarlig | ldentifiera omraden/ Hur

valfardsbrottslighet. sannolikhet hmcesser dar |dentifiera och kartldgga omraden inom
verksamheten kan verksamheten dar valfardsbrottslighet kan
utsattas for forekomma. Vid behov kan stid ges av
valfardsbrottslighet. kommunens sakerhetssamordnare.
. ~— /
MNar
Under 2025

Vem kontrollerar
Kommunchef

Hur dokumenteras kontrollen
Minnesanteckningar

Uppfoljning av riskerna sker i T2 (delarsbokslutet) och T3 (arsbokslutet)
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VALFARDSBROTT

”Vid behov kan stod ges av kommunens sakerhetssamordnare”



”’Vid behov kan stod ges av kommunens sakerhetssamordnare”

* Hur gor vi detta?

* Hur ska stodet ges?

* Hur skapar vi engagemang?

» Hur skapar vi delaktighet hos medarbetarna?

 Hur far vi in ”energi” i fragan? Kan vi ”kickstarta” verksamheterna?

- Dokumentation over identifierade omraden och processer dar verksamheterna kan utsattas for
valfardsbrottslighet - hur far vi till detta?

« Traditionella utbildningstillfallen for ledningsgrupper och verksamheter?
« Workshopupplagg dar deltagarna ”gor jobbet”?
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Workshopupplagg

« En utbildningsdel om vad valfardsbrottslighet ar och varfor vi ska arbeta mot valfardsbrottslighet
- Darefter gruppdiskussion efter en checklista med fragestallningar.

» Diskussionerna dokumenteras samtidigt under workshopen.

« Begransad tid, max 90 minuter.

« Dokumentationen ska vara klar nar workshopen ar slut och kunna mejlas till ansvarig chef.

- Dokumentationen innehaller identifierade omraden och processer dar verksamheten kan utsattas for
valfardsbrottslighet.

 Hitintills har ett tiotal workshopar genomforts
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VALFARDSBROTT

Introduktion till workshop



Innehall

Tid: 90 minuter
Malgrupp: Kommunkoncernens verksamheter

Syfte: Ge verktyg for att identifiera och forebygga valfardsbrott inom egna verksamheter.
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Forebygg valfardsbrott - spara miljoner

Sa kan en kommun med 25 000 invanare effektivisera sina resurser

Kalla: Ekonomistyrningsverket




Problembeskrivning

« Cirka 2 % av alla vilfardsutbetalningar nationellt ar felaktiga
« Det motsvarar 15 miljarder kronor per ar (nationellt)

« Aven kommuner drabbas — ofta utan att veta det

Kalla: Ekonomistyrningsverket

B
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Kommun med 25 000 invanare

» Totala utbetalningar till valfardstjanster: ca 500 miljoner kronor/ar

* Felaktiga utbetalningar (2 %): 10 miljoner kronor/ar

Kalla: Ekonomistyrningsverket
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Besparingspotential

Vad kommunen kan spara?

* Om felaktiga utbetalningar minskas med 50 %
* 5 miljoner kronor per ar i potentiella besparingar

Kalla: Ekonomistyrningsverket

B
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Vad kravs?

Forutsattningar for besparing

Starkt uppfoljning av privata utférare

Forebyggande arbete mot valfardsbrott — checklista

Investering i kontrollsystem, exempelvis “Inyett”

Kompetenshojning genom utbildning - medvetenhet

Kalla: Ekonomistyrningsverket
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Slutsats

« Forebyggande arbete ar en investering — inte en kostnad
« Potential: 5 miljoner kronor i arlig besparing

« Kraver en initial satsning pa kontroll, uppfoljning och kompetens

Kalla: Ekonomistyrningsverket
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Nasta steg for kommunen:

 Utbilda nyckelpersoner i hur valfardsbrott upptacks

* Genomfora checklistan valfardsbrott for Ulricehamns kommun

Kalla: Ekonomistyrningsverket
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Valfardsbrottslighet - SKR:s definition

”Nar en extern aktor - foretag eller privatperson - otillborligen utnyttjar medel fran kommuner eller
regioner for egen vinning.”
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Familj domd for assistansfusk - sju av atta far

\\van 1 ! . coge . .o oo . ° ° . o | 5 IS tdlje £5 .
B '\o/bba/\"da/’../ _ Sodertalje tingsratt har fallt sju av atta atalade i ett omfattande mal om e i €9entligen | e for aty Vérda sjp

i . . . . . Obbat d g ‘;J
sret har SV T tidio? assistansfusk. Bland de domda finns en polis, en advokat och en pilot. De ’w
/ domda ska tillsammans aterbetala nastan nio miljoner kronor efter att ha ‘

lurat till sig miljonbelopp i bidrag.
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Felaktiga bidrag for ekonomiskt bistand
Medvetet lamna oriktiga uppgifter om inkomst eller
bostadssituation for att fa ekonomiskt stod.

Oegentligheter i LSS-verksamhet
Felaktiga ansd6kningar om insatser som personlig assistans eller gruppbostad
baserade pa 6verdrivna behov.

Fusk med forsorjningsstod
Ansoka om stod samtidigt som man har svart inkomst eller osynliga tillgangar.
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Falska placeringar inom socialtjansten

Pahittade eller overdrivna vard- eller Missbruk av kommunalt bostadsstéd
familiehemsplaceringar for att fa ekonomisk Hyresgaster rapporterar felaktiga familjeférhallanden for att fa
ersattning. fortur till bostader eller ekonomiskt stod.

Fusk vid barnomsorgsavgifter

Foraldrar rapporterar felaktig inkomst for att Oriktiga upphandlingar av vilfirdstjinster

betala lagre avgifter till forskola eller fritidshem Foretag lamnar falska uppgifter om kvalitet eller resurser for att
vinna kontrakt, vilket drabbar brukarna.

Bedragerier inom aldreomsorgen
Leverantorer fakturerar kommunen for tjanster eller produkter
som aldrig har levererats.

m
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Varfor ha en workshop?

e Okad medvetenhet och ansvar:
Valfardsbrott belastar samhallet och kraver
medvetenhet for att atgarda.

* Praktiska losningar: Finna praktiska
|6sningar pa era prioriterade omraden.

» Starkt organisation: Identifiera risker, skapa
rutiner och 6ka fortroendet for
valfardssystemet.

e Kulturforandring: Ansvar och nolltolerans
mot brott.

* Langsiktiga effekter: Verktyg och metoder
for hallbar forandring och tryggare
verksamheter.

 Inte bara ekonomi: Tilliten!
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CHECKLISTA - VALFARDSBROTT




Valfardsbrottslighet i kommunal verksamhet och
kommunala bolag

Vad ar valfardsbrottslighet i Ulricehamns kommun?

Vilfardsbrotislighet handlar om att offentliga medel — alltsa skattepengar — anvinds fel,
missbrukas eller hamnar hos fel mottagare. Syftet dr att ndgon ska fa ekonomisk vinning pa
kommunkoncernens bekostnad. Det sker ofta genom bedrageri, falska uppgifter, overfakturering
eller bristande kontroll.

Inom kommunkoncernen kan valfardsbrottslighet ske till exempel genom:

« Falska ansokningar om ekonomiskt bistand

« Felaktig rapportering fran privata skolor, privat hemtjanst eller personlig assistans enligt
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

» Oegentligheter 1 handlaggning, till exempel om en tjansteman gynnar slaktingar

« Upphandling av tvivelaktiga leverantorer

Forvalining och bolag ar ansvariga for att kontrollera att varje skattekrona anvands pa ritt satt —
bade i egen regi och nir privata aktorer utfor tjanster at forvaltning och bolag.

Valfardsbrott undergraver tilliten till kommunen genom att skapa orattvisa, misstanksambhet och
forsvagat fortroende for hur resurser hanteras. Det hotar bade den interna kulturen och den
demokratiska legitimiteten.



Valfardsbrottslighet i kommunala bolag

Kommunala bolag omfattas ocksa av regler om god ekonomisk hushallning och ska hantera
offentliza medel ansvarsfullt. Valfardsbrott 1 dessa miljoer innebar att ekonomiska resurser
anviands pa ett sitt som skadar kommunens uppdrag och allminhetens fortroende.

Exempel i ett kommunalt energibolag:

« Felaktiga upphandlingar dar cheter ger kontrakt till slaktingar och bekanta
« Leverantorer som overfakturerar for anster som inte utforts
« Anstallda som tar emot mutor eller fordelar 1 samband med inkop

Exempel i ett allminnyttigt bostadsbolag:

« Otillaten uthyrning eller svartuthyrning av lagenheter med bolagets vetskap

« Renoveringskontrakt som gar till tvivelaktiga leverantdrer med kopplingar till
Iinsiderpersoner

« Attlagenheter hyrs ut felaktigt utan kotid eller utanfor bostadssystemet



Privata utforare - sarskild riskzon

Manga kommuner upphandlar idag valfardstjanster fran privata foretag, till exempel inom
hemtjanst, LSS, skola eller drift av boenden. Nar utforarna sjalva rapporterar in underlag som
ligger till grund for ersatining — och kommunen inte kontrollerar — finns stor risk for fel eller fusk.

Exempel:
« En forskola rapporterar fler barn @n de har f6r att fa mer pengar

« Ett LSS-boende fakturerar for timmar som inte utforts
« En privat leverantor av sociala insatser hittar pa aktiviteter

Kommunen har ansvaret for att dessa verksamheter foljs upp noga — annars lamnas dorren oppen
for valfardsbrott.



Intern kontroll - nyckeln till att forebygga och upptacka brott

Intern kontroll 1 detta sammanhang innebér att det finns rutiner och arbetssétt som gor det svart

att fuska och latt att uppticka niar nagot inte stimmer. Ett skyddat satt att sla larm ar
visselblasarfunktionen. Rutin for bland annat visselblasning finns pa kommunens intranit under

"Min anstallning”. Rutinen heter "Rutin for interna utredningar”.

Typiska exempel pa bristande kontroll:

Utbetalningar gar isenom utan att nagon dubbelkollar

Anstallda fattar beslut trots att de ar javiga (till exempel gynnar slakt eller vanner)
Avtal skrivs med tvivelaktiga foretag utan genomforda bakerundskontroller
Visselblasare vagar inte anméla fusk pa grund av exempelvis tystnadskultur

Intern kontroll handlar inte bara om regler. Det kriver en kultur dir det frimjas att stilla fragor
och sdga ifran.



Checklista for kommunkoncernen

Svftet med denna checklista ar att stodja ett systematiskt och samordnat arbete for att forebygga,
upptacka och hantera valfardsbrott inom hela Ulriecehamns kommunkoncern, det vill siga sektorer,
verksamheter, enheter och kommunala bolag. Anvand checklistan som ett verktyg for sjalvskattning, dialog

och forbattring.

Identifiering av risker

Finns det processer med hog grad av tillit och sjalvrapportering? Exempelvis
bistindshandldggning, kundvalssystem eller foreningsbidrag.

Har vi identifierat omraden dar risken for fel eller fusk ar storst (valfardsbrott som kan
forekomma inom var verksamhet)?

Var finns storst risk att medel gar till fel person eller insats?

Ser vi over riskerna regelbundet?

Regler och rutiner

Vet de anstallda vad ett valfardsbrott kan vara i deras arbetsvardag?

Har alla anstillda information| och kunskap om vad som ej ir tillatet?

Finns rutiner for hur misstankar anmals?

Privata utforare

Gors regelbundna granskningar?
Jamfors rapporterade timmar mot verklig narvaro?
Hur vet verksamheten att det som betalas for verkligen har levererats?

Har overenskommen kvalitet levererats?



Kontroll pa utbetalningar

Ar det alltid mer in en person som bestiller, godkinner och attesterar?

Granskas avvikande utbetalningar?

Vem kontrollerar att ratt person eller leverantér far ratt pengar?

Jav och korruption

Finns risk for intressekonflikter eller otillborlig paverkan?
Redovisas eventuella intressekonflikter?
Finns en plan for vad som hinder om jav uppstar?

Kan nagon fatta beslut som gynnar dem sjilva eller narstaende?

Visselblasarsystem

Gar det att anmaila anonymt?

Far visselblasare st6d och skydd?



Bakgrundskontroller pa leverantorer

« Kontrolleras dgarforhallanden, historik och ekonomi?

» Kontrolleras vem som star bakom bolaget verksamheten koper av?
Avtal och fakturor
» Finns rutiner for att kontrollera att tjanster har utforts?

» Hur vet vi att vi inte betalar for exempelvis e] genomforda tjanster eller dubbeldebitering?

Upphandlingar

« Foljs lagen om offentlig upphandling?

Kontroll over uthyrning och fordelning av lagenheter (Bostadsbolag)

» Sker all uthyrning enligt gallande koregler?
» Finns kontroll mot olaglig andrahandsuthyrning?

« Kan nagon olovligen ga fore i kon och hur miarks det?



Checklista for kommunkoncernen

Syftet med denna checklista ar att stodja ett svstematiskt och samordnat
arbete for att forebygga, uppticka och hantera valfardsbrott inom hela
Ulricehamns kommunkoneern, det vill siga sektorer, verksamheter, enheter
och kommunala bolag. Anviind checklistan som ett verktyg for sjdlvskattning,
dialog och farbéttring.

Identifiering av risker
» Finns det processer med hig grad av tillit och sjalvrapportering?

Exempelvis bistindshandliggning, kundvalssystem eller
foreningsbidrag.

« Har vi identifierat omrdden dér risken for fel eller fusk ir stérst
(valfirdsbrott som kan férekomma inom vir verksamhet)?

» Var finns stérst risk att medel gir till fel person eller insats?

« Ser vi dver riskerna regelbundet?

Regler och rutiner

« Vet de anstiillda vad ett vilfirdsbrott kan vara i deras arbetsvardag?

Kontroll pa utbetalningar

+ Ar det alltid mer &n en person som bestiller, godkinner och atteste-
rar?

« Har alla anstillda information och kunskap om vad som ej &r tilla-
tet?

= Finns rutiner fér hor misstankar anmiils?

« Granskas avvikande utbetalningar?

» Vem kontrollerar att ritt person eller leverantor fir riitt pengar?

Privata utforare

» Gors regelbundna granskningar?

« Jamfors rapporterade timmar mot verklig nirvaro?

= Hur vet verksamheten att det som betalas fir verkligen har
levererats?

» Har dverenskommen kvalitet levererats?




VALFARDSBROTT

Intern kontrollplan 2026



Intern kontrollplan 2026 - fortsatt arbete

Vilfardsbrottslighet [

ulricehamn.se

Risk att utsattas fér
valfardsbrottslighet.

Lagefterlevnad

Riskbeddmning | Sannolikhet

20. Kritisk

5. Hag
sannolikhet

Konsekvens
4. Allvarlig

Kontrollaktiviteter

|dentifiera
omraden/processer dar
verksamheten kan
utsattas far
valfardsbrottslighet.

Darefter utarbeta
arbetssatt i syfie att
reducera eller elimin
risken att drabbas
valfardsbrottslighet.

Hur

1. Identifiera och kartldggga omraden inom
verksamheten dar valfardsbrottslighet kan
forekomma. Vid behov kan stod ges av
kommunens sdkerhetssamordnare.

2. Utarbeta arbetssatt for att reducer
eller eliminera risken att drabbas av
valfardsbrottslighet. Detta kan exempelvis
innebara upprattande av checklistor,
rutiner och att utbilda/repetera inom
omradet fér nya och befintliga

Mar
Under 2026

Vem Kontrollerar
Kommunchef

Hur dokumenteras kontrollen
Minnesanteckningar
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SKR:s Kompassen

| SKR:s "Kompassen finns valdigt mycket matnyttig och bra information for att komma vidare!

Efter att ha identifierat omraden och processer dar verksamheten kan utsattas for (punkt 1)
valfardsbrott maste konkreta arbetssatt skapas for att reducera eller eliminera risken (punkt 2).

« Checklistor och rutiner maste skapas
 Fortsatt utbildning och repetition inom omradet for nya och befintliga medarbetare
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Valfardsbrottslighet ar en elefant som
behover atas i delar.

Vi ar bara i borjan pa den maltiden!
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