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1 Uppdraget

Den 28 november 2024 gav regeringen Polismyndigheten,
Aklagarmyndigheten och Domstolsverket i uppdrag att stirka stodet till
brottsoffer och vittnen. Arbetet har bedrivits internt inom respektive
myndighet, men &ven myndighetsgemensamt och i samverkan med
Brottsoffermyndigheten och Socialstyrelsen. Polismyndigheten har varit
sammanhallande f6r uppdraget.

Regeringen har parallellt med detta gett Brottsoffermyndigheten i uppdrag att
vara nationell strategisk samordningsansvarig myndighet for brottsofferfragor.

Brottsoffer och vittnen behover stod fran myndigheter f6r orka medverka i en
réttsprocess som kan innebéra stora pafrestningar. Ansvaret f6r brottsoffer och
vittnen &r fordelat till olika myndigheter beroende pé var i rittsprocessen
drendet befinner sig. Det ar dérfor viktigt att myndigheterna tillgdngliggor
information, erbjuder stod samt skapar forutsdttningar for @ ett
fortroendeskapande bemdtande under hela réttsprocessen samt att
myndigheterna har en medvetenhet kring att olika brottsoffer och vittnen kan
ha olika behov.

Myndigheterna har under uppdraget kartlagt egna interna styrdokument,
ataganden, rutiner och metoder. I syfte att skapa ett samlat underlag har &ven
en oversyn gjorts av granskningar och tidigare rapporter. Vidare har experter
vid de olika myndigheterna deltagit i och ldmnat synpunkter pé kartldggningen
och redovisningen.

Under arbetet har det framkommit att brottsoffer och vittnen ibland har en
felaktig bild 6ver hur réttsprocessen gér till och att myndigheterna inte sillan
blandas samman och kritik ldmnas brett for ett ansvar som &r utpekat till en
myndighet.

Utifrdn kartldggning och analys har myndigheterna identifierat flera
forbattringsatgarder dédr nagra atgérder har vidtagits, andra dr pagdende men
dven brister som behover atgédrdas, vilket pévisar ett behov av att
myndigheterna fortsétter sitt arbete med att stérka brottsoffer och vittnen i
rittsprocessen.

Inledningsvis redogdrs separat for hur varje myndighet verkar for att
malsdgande och vittnen far tillricklig information och st6d samt ett gott
bemétande. Redovisningen presenteras i den ordning som brottsoffer och
vittnen kommer i kontakt med respektive myndighet. Kartldggningen kring hur
myndigheterna arbetar har sedan analyserats och de brister myndigheterna har
identifierat redovisas under ett sérskilt avsnitt. Efter det redogors for vilka
atgirder som &r nédvéandiga att vidta.
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2 Polismyndigheten

I FN:s brottsofferdeklaration!, anges grundliggande principer som ska gilla
for brottsoffer. Det innefattar bl.a. ratt till stdd, réttvisa och ersittning.
Deklarationen 4r inte juridisk bindande f6r FN:s medlemsstater.
I deklarationen anges brottsoffer i vid bemérkelse som den som drabbats av ett
brott, inklusive vittnen och anhoriga till brottsoffer.

I férundersokningskungorelsen (1947:948) (FUK) regleras ett antal olika
parter och roller. Den som lidit skada bendmns som malséigande och den som
bevittnat ett brott som vittne. Malségandestatus kan &ven ges till andra, till
exempel barn som bevittnat vald.

Uppdraget omfattar brottsoffer och vittnen. Vi kommer fortsdttningsvis i
rapporten att anvénda oss av begreppen malsidgande och vittnen. Men dér s dr
lampligt anvénda ordet brottsoffer utifran FN:s brottsofferdeklaration, det vill
sdga att begreppet brottsoffer avser savil mélsdgande som vittnen.

21 Hur Polismyndigheten verkar for att brottsoffer
och vittnen ska fa tillrédcklig information och
stéd, samt ett gott bemoétande

Varje ar upprittar Polismyndigheten omkring tvd miljoner brottsanmélningar,
varav majoriteten, cirka 65 procent, upprittas vid polisens kontaktcenter
(PKC). Polisanmélningar kan upprittas vid fysiska méten, telefon, brev eller i
polisens digitala e-tjénst. I samband med anmélningsupptagning vid ett fysiskt
mote eller via telefon och dédr anmailaren &r malsdgande limnar polisen muntlig
information om den kommande processen och om de rittigheter och stéd som
finns. Efter att polisanmélan #r upprdttad skickas  skriftlig
brottsofferinformation tillsammans med malsigandekopian till malsidganden.
Den skriftliga brottsofferinformationen &r generell och likriktad avseende
malsdgandes réttigheter och méjlighet till stod.

Niér en anmélan uppréttas via Polismyndighetens digitala e-tjénst eller via brev,
ges ingen muntlig information utan malsidgande fér enbart skriftlig information
tillsénd till sig.

Avseende vittnens réttigheter limnas denna information i samband med forhor.

! Férenta nationernas generalforsamling 40/34, Declaration of Basic Principles of Justice for
Victims of Crime and Abuse of Power, 29 november 1985.
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211 Information

Brottsoffers ritt till information, stdd och skydd under réttsprocessen regleras
i EU:s brottsofferdirektiv fran 20122, Dessa utgdr mininivaer for alla
brottsoffer och &r bindande for medlemslénderna.

Polismyndigheten har dértill en omfattande informationsskyldighet avseende
stéd och skydd till malsdgande som regleras i 13 a-¢ § FUK. 1 13 g § FUK
framgar informationsskyldigheten avseende vittnen.

Alla anmélningar kvalitetsgranskas av en forundersékningsledare som ocksé
fattar beslut om méalsidgandekopian ska stoppas, till exempel vid en anmilan
om brott i néra relation. Nér malsdgandekopian stoppas skickas inte heller den
skriftliga brottsofferinformationen ut.

Aven under forundersokningen och rittegangen limnas vid behov information
av  utredare  och/eller  handliggare  inom  brottsoffer-  och
personsékerhetsverksamheten (Bops).

Pa polisen.se finns information till den som drabbats av eller bevittnat brott.
P4 hemsidan kan mélsdgande &ven logga in pad en personlig
inloggningsfunktion, Mina sidor, dér de i ett fatal brottskategorier kan f5lja
anmdlan, utredningen samt vem som ansvarar for den.

Om personen som anméler ocksd dr maélsdgande ges information om
brottsofferstédjande verksamhet. Onskas kontakt inhimtas samtycke innan
kontaktuppgifterna formedlas. Samtycket dokumenteras i Polismyndighetens
utredningssystem. Formedlingen sker digitalt av Polismyndigheten till
nationella Brottsofferjouren Sverige (BOJ) som direfter vidarefsrmedlar
uppgifterna vidare till den kommunala eller ideella st6dorganisation som
malsdganden har onskat. Den digitaliserade formedlingen styrs av inhidmtat
samtycke.

Den digitala férmedlingen av kontaktuppgifter omfattar inte brottsanmélningar
dér det finns ett sérskilt behov av atkomstskydd till drendet. Det sker inte heller
ndr barn under 15 ar &r malsdgande eftersom fragan i Polismyndighetens
utredningssystem inte dr anpassad efter det samtycke som krivs kopplat till
barn och vardnadshavare samt att en vardnadshavare kan vara gérningsperson
mot det aktuella barnet. Barnet ska istillet informeras om st6d pé andra sitt,
till exempel 1 samband med forhor.

2 Europaparlamentet och rédets direktiv 2012/29/EU av den 25 oktober 2012 om faststillande
av miniminormer for brottsoffers rittigheter och for stod till och skydd av dem samt om
ersittande av rddets rambeslut 2001/220/RIF.
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Vissa drendetyper kan fa en markering, dven kallad tagg, sa att de synliggdrs
och &r sokbar i Polismyndighetens utredningssystem. Det kan vara #renden
som exempelvis hatbrott, hedersbrott eller ddr det finns ett skyddsbehov. Syftet
med taggen &r att tidigt identifiera om sérskilda omsténdigheter foreligger for
att vidta rétt utredningsétgérder och ge utsatta adekvat stéd och skydd. Taggen
laggs till vid anmélningsupptagning, vid granskning eller senare i drendet.

21.2 Stod och bemotande

Samtliga polisanstillda som upprittar anmélan, eller som arbetar inom ramen
for en forunderskning eller réttegéng, ska s snart som méjligt genomfora
individuella skyddsbedémningar for att faststdlla méalsdgandes behov av
sdrskilda skyddsatgérder enligt 13 f § FUK. Skyddsbedomningen ska vid
behov omprdvas. I de fall bedsmningen visar pa ett skyddsbehov ska atgirder
vidtas. Syftet med skyddsbedomningen &r att forebygga eller minimera risk for
fortsatt utsatthet.

For att omhénderta brottsoffer och vittnens behov av stdéd och skydd finns
sedan &r 2015 Polismyndighetens brottsoffer och personsikerhetsverksamhet
(Bops) med uppdrag att 6ka fortroendet for rittsviisendet, frimja allménheten
att vaga och vilja anmaéla brott, vittna och medverka i forundersskningar och
rdttegingar. Det innebér att skydda vittnen, méalsdgande och anstillda inom
rittsvésendet, eller annan person i behov av skydd. Syftet med verksamheten
ar att objektiviteten och effektiviteten i brottsutredningsverksamheten inte
otillborligt péverkas av bedémningar och Atgirder inom brottsoffer- och
personsdkerhetsverksamheten.> Bops huvudsakliga arbetsuppgift &r att
beddma risken f6r upprepad utsatthet f6r hot och véld samt att vid behov vidta
adekvata stod- och skyddsatgirder for att forebygga nya brott mot personen.

Under de senaste aren har det skett stora fordndringar av hot och skyddsbehov
for malsigande, vittnen och deras anhériga. Véldet upplevs ha blivit grévre
och allt fler ber6rs. Nuvarande samhillsutveckling innebér att Bops till stor del
arbetar med drenden som ror allvarlig brottslighet och higa hotbilder. Bops
uppdrag har reglerats i en riktlinje som har upphévts under tiden som detta
regeringsuppdrag har pagétt. Det pagar samtidigt ett arbete med att se dver
Bops uppdrag och ansvar i sin helhet pa grund av det 6kade inflédet av drenden
till Bops i och med samhéllsutvecklingen.

En stor del av polisanstilldas arbete handlar om kommunikation och
bemoétande, exempelvis vid ingripanden, vid anmélningsupptagning, {6rhér,

* Se Polismyndighetens riktlinjer fér brottsoffer och personsikerhetsverksamheten, (PM
2018:42) som har upphévts 2025-12-23, ett internt arbete pAghr med att omhinderta
sakinnehallet i ett nationellt stodjande dokument.
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stodsamtal eller vid en servicesituation. Att beméta brottsoffer och vittnen
professionellt innebdr att visa respekt och forstaelse. Vad som uppfattas som
ett bra bemotande &r individuellt och kan vara beroende av situationen, &lder
och erfarenhet, men dven personkidnnedom och lokalkdnnedom péverkar hur
bemotandet kan uppfattas.

Arbetsrutiner for Polismyndighetens arbete dr framtagna utifrén uppdraget att
forebygga brott, halla ordning och utreda brott, men dven for att sékerstilla
objektivet och opartiskhet. Polismyndigheten arbete utgar fran att behandla
alla ménniskor lika. Detta kan dock utifran objektivitet och opartiskhet ibland
uppfattas som ifrdgaséttande av den som har bevittnat eller drabbats av ett
brott.

213 Medling med anledning av brott

Nér en misstdnkt person under 21 ar har erkdnt ett anmélt brott ska
Polismyndigheten informera den misstdnkte om méjligheten till medling samt
tillfraga om denne dnskar delta.

Medling kan dven erbjudas misstinkta personer som har fyllt 21 ar. Om den
misstdnkta vill delta i medling ska Polismyndigheten tillfrdga malsdgande
enligt 13 a § FUK om denne vill delta i medling.

Medling ér frivillig for saval garningsperson som malsdgande och genomfors
av en opartisk, sdrskilt utsedd medlare, i regel en foretrddare for socialtjénsten.
Inom ramen for medlingen ges bada parter mdjlighet att redogdra for sin
upplevelse av hiandelsen.

2.1.4 Forhor

I Polismyndighetens forhdrsmodell® liggs stark tonvikt p& empatiskt
forhéllningssatt, att skapa god kontakt och trygghet, vara lyhord,
uppmérksamma hur f6rhérspersonen mar och om han eller hon har sirskilda
behov som behéver tillgodoses.

Det finns en intern regel att alla forhor ska spelas in med minst ljud, nér det &r
mdjligt. Detta utgdr ett led 1 att kunna frigéra férhérsledaren frén att skriva en
referatuppteckning under forhoret och bittre fokusera p& att bla.
uppmérksamma férhorspersonens behov, visa empati och socialt stod.

* Forhorsmodellen faststilldes genom inférandet av Polismyndighetens handbok for férhor
(PM 2023:2).
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21.5 Kompetens och utbildning

De som méter brottsoffer inom Polismyndigheten ska ha kunskap om
brottsofferverksamhet, bemdtande av brottsoffer och kiinna till brottsoffrens
rattigheter 1 réttsprocessen.

Polismyndigheten tillhandahaller i viss utstrackning utbildningar for anstillda
som méter méalsdgande och vittnen i sina uppdrag.

Inom polisutbildningen och i andra kompetensutvecklingsinsatser finns
integrerade delar gillande information, st6d och bemétande. Den fordjupande
kompetensen och utbildning gillande information, stéd och skydd finns inom
Bops. Bops for information och kompetensutveckling for personalen i
polisomrédena och lokalpolisomradena®.

2.2 Brister nar det galler information, stéd och
bemotande under rattsprocessen

Utifrdn ovan kartldggning framkommer att de som inom Polismyndigheten
moter brottsoffer har ett tydligt och viktigt uppdrag i arbetet for att stdrka
brottsutsatta under hela rittsprocessen. Det finns kompetens, engagemang,
rutiner, pagéende formageutveckling och ett tydligt brottsofferperspektiv inom
myndigheten. Vid ndrmare analys identifieras dock vissa brister vad géller
information, stéd och bemdétande under réttsprocessen. Dessa brister redogors
for nedan.

2.21 Information

Muntlig information

Mot bakgrund av att den initiala informationen om brottsofferstddjande
verksamhet ldmnas i samband med anmilan eller f6rhor, kan detta riskera att
ske under stressade f6rhéllanden. Mottagligheten for information vid
anmélningsupptagningen r dirmed ofta 13g°.

Forundersdkningar som inte har tilldelats en handliggare innebdr att
malsdganden och vittnen inte far fortlopande information om #rendet eller
annan information som de har ritt till.

5> Se Polismyndighetens riktlinjer for brottsoffer och personsikerhetsverksamheten, (PM
2018:42) som har upphévts 2025-12-23, ett internt arbete pigdr med att omhénderta
sakinnehéllet i ett nationellt stodjande dokument.

® Bra:s rapport 2016:5, Mélsigandens medverkan i rattsprocessen.
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I Polismyndighetens granskningsrapport’ framkommer att det inte gar att
utldsa av dokumentationen i de aktuella fallen huruvida information till
maélsdgande enligt FUK har ldmnats.

Riksrevisionens granskningsrapport® visar att Polismyndigheten inte alltid
informerar om kontaktforbud i ritt drenden. Granskningen tyder pd att
kunskapen bade varierar mellan olika grupper inom Polismyndigheten, och
mellan olika delar av landet.

Det foreligger brister i barns rédtt att f& brottsofferinformation initialt pa
brottsplatsen eftersom det i férsta hand genomf6rs ett samtal med barn, istillet
for f6rhor, i ménga drenden. Samtalen redovisas i en promemoria istillet for i
ett forhorsprotokoll. Regleringen i FUK om vilken information och st6d som
ska ges till malsdgande och vittnen géller inte vid samtal, och det foreligger
dérfor en risk att barns réttigheter inte tillvaratas.

Det foreligger ocksa brister avseende aldersanpassad information i samband
med polisanmélan.

Skriftlig information

Den skriftliga brottsofferinformation som skickas till mélsdgande &r inte heller
anpassad utifran alder, mognad eller drendetyp. Exempelvis har den som blivit
utsatt {or ett grévre brott troligen behov av utforligare information 4n den som
t.ex. blivit bestulen pé sin cykel.

Om malsdgandekopian stoppas i samband med anmilningsupptagningen
skickas inte ndgon skriftlig brottsofferinformation. Méalsigande far varken da
brottsofferinformation eller kopia pd anmélan, dér bl.a. drendenumret framgar.

I samband med e-anmélningar har brister identifierats genom att anmélaren
sjélv inte kan avgdra om malsdgandekopian ska stoppas eller inte.

Brottsoffermyndigheten har framfort synpunkter pa att Polismyndigheten
behover se dver informationsbrevet om brottsskadeersittning, att synliggora
webbaserad  information, individualisera brottsofferinformation  och
hénvisningar till brottsoffermyndighetens webbplatser samt ansvar for att
brottsoffer forstdr innebdrden av informationen som ldmnas, genom
uppfoljande kontakter. Vidare finns synpunkter pé att brottsrubriceringar alltid

7 Tillsynsdrende for att forebygga vissa skador och dodsfall, Tillsynsrapport 2021:3,
Polismyndigheten.

8 Statens skydd av hotade personer — brister i omfattning och effektivitet (RiR 2024:1).
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bor spegla de faktiska omstédndigheterna, att ge béttre information om ritten
till malsdgandebitrdde samt att processekonomiska Overviganden forsvarar
brottsoffrets mojligheter till erséttning.

Brottsofferformedling

Brottsoffermyndigheten har i sitt uppdrag fatt information fran
stodorganisationer om en minskad formedling frén Polismyndigheten till
lokala stodorganisationer sedan formedlingen blev digitaliserad. Dessutom
omfattar den digitaliserade formedlingen inte de drenden som har f6rsetts med
utdkad dtkomstskydd och inte heller till barn under 15 ar. Numera férmedlas
enbart drenden dér samtycke har inhdmtats.

Information pa polisen.se och Mina sidor

Det finns ett behov av att vidareutveckla Polismyndighetens hemsida for att
gbra den mer anvéndarvénlig samt tillgéngliggdra information och lankar till
andra myndigheter.

Det dr endast ett fatal brott som hanteras inom ramen for Mina sidor. Den som
anmdlt till exempel en cykelstold kan hitta sin information om brottet p& Mina
sidor, men det dr endast ensidig kommunikation, vilket innebér att malsdgande
inte kan skriva ut sin anmélan eller komplettera sitt drende.

Védgledning for polisanstallda

Det har identifierats ett behov av en mer samlad och uppdaterad information
for polisanstillda som oOnskar végledning kring vilken information de kan
lamna till mélséigande och vittnen avseende st6d och skydd under
réttsprocessen.

2.2.2 Stod och bemotande

Alla brottsoffer kan ha behov av stdd och skydd under hela réttsprocessen. En
skyddsbeddmning ska omprévas vid behov, vilket inte alltid gors. Det rader
oklarheter avseende vem som vidtar och sikerstiller att brottsoffer som inte
har hog hotbild fér det stod de har rétt till.

I de drenden som utredningsverksamheten hanterar och som kridver ett mer
omfattande stod, kan det i forhéllande till brottsutredningen &ven uppsta risker
avseende objektivitet och opartiskhet.

I vissa drenden, exempelvis de som inte &r utlagda fo6r handldggning eller de
som saknar relevant information, gors séllan en adekvat skyddsbeddmning
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vilket kan leda till att brottsoffer inte far det stdd de har ritt till. Det finns brister
1 uppf6ljning av kontaktférbud da kontaktpersoner inte utses till bada parterna.
Kontaktpersonerna har inte heller alltid kompetens for sitt uppdrag, utan endast
hanterar kontaktforbuden som en administrativ atgird.

Det saknas barnperspektiv i kontaktférbudsidrenden, exempelvis &r
ansokningsformuléret inte &ldersanpassat och inte heller uppfdljningsarbetet
avseende beslutade kontaktforbud &r anpassad utifran &lder och mognad.

Socialstyrelsen har framfort brister som 4r kopplade till att den information
som Polismyndigheten tar emot (exempelvis vid larm om véld i néra relation),
stannar internt inom myndigheten. Det krivs 6kad samverkan for att valdet ska
upphora. I Socialstyrelsens rapport framkommer att Polismyndigheten behdver
gora fler riskbeddmningar for att kunna vidta adekvata st6d och skyddsétgirder
och ocksé ge mer och bittre information till den valdsutsatta (exempelvis om
kontaktforbud). Det har dven identifierats att barn till fordldrar med psykisk
ohélsa inte uppmaérksammas och att det foreligger brister i att utreda brott mot

barn®.

Det har 1 olika rapporter och granskningar framkommit att medborgarna
uppfattar brister i Polismyndighetens bemétande. Hur brottsoffer blir bemétta
har stor betydelse for att ett brottsoffer inte ytterligare kriinks.

Min med utléndsk hirkomst inom &ldersgruppen 16-19 ar uttrycker ldgst niva
av ndjdhet av polisanstilldas bemotande bland dem som utsatts f6r ndgot brott
som polisanmiilts'?,

2.2.3 Ovriga identifierade brister

Ansvarsférdelning

Ansvarsfordelningen inom Polismyndigheten avseende stéd och skydd till
brottsoffer &r inte tillréckligt tydlig. Detta kan innebéra att det uppstér ett glapp
och en risk for att brottsoffer inte far den hjélp de har ritt till. Bops riktlinjer
har upphort och det verksamhetsnira stédet i dessa fragor behdver ddrmed
fortydligas.

? Socialstyrelsens utredningar av vissa skador och dodsfall 2022-2023 — Socialstyrelsen.
19 Brottsforebyggande radets (Brd) Nationella trygghetsundersokningen (NTU) 2025.
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Forhor

Det finns forbattringsbehov vad giller forh6rsrum och omkringliggande miljo.
Detta géller vuxna och &dven 1 viss utstrickning barn 6ver 15 ar. Férhorsrum
generellt har inte utformats for att frimja forhorets genomf6rande och kan
utgdra en obekvidm och icke vilkomnande miljo for brottsoffer. Rummen &r
ofta for sma, sterila och saknar fonster. Smittskyddsbarridrer som sattes upp
under coronapandemin sitter kvar i en del férhorsrum och forstérker ytterligare
avstandstagande och distans. Forhorsrummet och den omkringliggande miljon
kan vara utformade pé ett sitt som signalerar att malsdgande och vittnen
férvéntas utgora en fara for Polismyndighetens personal. Det kan ocksé kdnnas
otryggt och utpekande att bli hdmtad i receptionen eller polisens servicekontor
samt att passera receptionen eller servicekontoret igen efter ett férhor. Utifran
hur lokalerna idag &r utformade finns en risk i att brottsoffer och misstinkt kan
tréffa pd varandra i samband en forhorssituation.

Alla forhor ska upptecknas skriftligt och de som 4r intagna pé férhor ska ges
mojlighet att ta fa del av innehallet forhorsprotokollet, samt tillfrdgas om
eventuella invindningar pa innehllet innan forhoret avslutas. Det innebér att
forhorsledaren ges sémre forutséttningar att visa empati, lyssna aktivt och lata
malségande och vitinen beritta allt de vill f6rmedla, i sin egen takt, eftersom
forhoret samtidigt ska upptecknas. Fér mélsdgande och vittnen kan det ocksé
vara kédnsloméssigt anstrdngande att efter ett langt f6rhor vara tvungen att l4sa
eller lyssna igenom forhoret och avgdra om det finns fel eller luckor. Det kan
ocksé forefalla ologiskt, d§ allt som sagts under forhéret har spelats in. -

Kompetens och utbildning

Amnesomradena har inga egna specifika utbildningar utan ingér som en del i
andra utbildningar. Det saknas bla. lattillginglig information om
utbildningarna och var de finns att tillgd. Utbildningarna ar dérfor tillginglig
for de anstdllda som har behov av kompetenshdjning. Bops har interna
fordjupade utbildningar om information, st6d och bemdtande. Dessa
utbildningar &r endast tillgéingliga f6r personal inom Bops i och med att det ror
arbetsuppgifter som Bops ansvarar for.

I Polismyndighetens kravstillan till polisutbildningen saknas idag &mnen som
syftar till en bredare kunskap och forstaelse for viktimologi, sekundér
viktimisering, ideala brottsoffer samt brottsoffer och vittnens réttigheter.

Brottsoffermyndigheten har framfort Overgripande  synpunkter att
Polismyndigheten behdver se Over kompetens och utbildning avseende
bemdtande, intern kunskap om erséttning efter brott, samt kunskap om
kommunala och ideella stodorganisationer.
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Vittnen har svagare stéd

Vittnen har generellt ett svagare stod under forundersékningen &n
maélsdganden. Under férundersékningen, som manga génger kan vara lang och
oviss for vittnet, saknas stod sévida de inte har en hotbild mot sig.
Vittnesstddjare som BOJ tillhandahéller vid Sveriges domstolar erbjuds forst i
samband med huvudférhandlingar.

Kommunikation och spraksvarigheter

Brottsoffer kan ha spraksvérigheter, bl.a. hinforliga till andra modersmal én
svenska, som med{or att brottsoffer har svart att ta till sig av savdl muntlig som
skriftlig  information. Utdver spraksvérigheter forekommer #ven
sprakstorningar, neuropsykiatrisk funktionsnedsittning (NPF).

Kunskapen inom Polismyndigheten dr hégst varierande och det saknas en
systematisk kontroll f6r att sikerstilla att brottsoffret och vittnet forstér
innebdrden av den information som ges.

Det finns behov att utveckla arbetssittet vid brottsutredningar som involverar
brottsoffer ~med funktionsnedsittningar som  allvarligt  forsvarar
kommunikation. For att sékerstdlla att alla brottsoffer far god méjlighet att
forsta och férmedla information i brottsutredningar bor polisen samverka med
extern expertis i storre utstrickning.

Arendeuppféljning

En brist i Polismyndighetens utredningssystem &r att det inte &r mojligt att
16pande f6lja upp vem som har ldmnat information eller stéd till brottsoffer,
nér och hur det dr lamnat. Nér en uppgift dokumenterats gér det ej att spara
eventuella dndringar, dvs. historiken gar inte att hiirleda. Detsamma giller den
individuella skyddsbeddmningen.

Ytterligare en brist &r att det inte strukturerat gar att analysera om ritt stéd och
skydd har erbjudits eller om é&tgérderna har paverkat utfallet av drendet.
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2.3  Nodviandiga atgarder for att komma tillratta med
identifierade brister

2.3.1 Vidtagna och pabdrjade atgarder

Muntlig information

Polismyndigheten har paborjat ett arbete med att pAminna om checklistorna for
sarskilt utsatta brottsoffer (SUB) och barns riétt att genomfora forhor pa
brottsplatsen i de fall det bedomts mojligt.

Information pa polisen.se

Polismyndigheten har pabérjat utveckling av polisen.se med bl.a. hinvisningar
till Brottsoffermyndighetens informationssidor for att information for
brottsoffer ska finns lattillgingligt p4 hemsidan.

Végledning fér anstéllda inom Polismyndigheten

Det finns en méngd forebyggande och stédjande atgirder som anstillda inom
Polismyndigheten kan bidra med och som ligger inom ramen f6r myndighetens
uppdrag. Sddana atgirder kan utgéras av lugnande samtal och information om
vad brottsoffret sjdlv kan gora for att minska risk f6r upprepad utsatthet. Enkla
atgdrder med syfte att minska oro och forebygga utsatthet f6r nya brott.

Dérf6r har en sida p& Polismyndighetens intranét skapats med information om
stod och skyddsatgdrder for brottsoffer. P4 sidan finns &vergripande
information om exempelvis stddorganisationer, brottsofferinformation pé
olika spréak och socialtjénstens ansvar géllande st6d och skydd. Det finns ocksa
information kring eventuell 6verford hotbild, oroliga anhdriga, kontaktforbud,
bemdtande och kommunikation.

Kontaktférbudsirenden

Polismyndigheten har pabérjat ett arbete med att infora den nya lagstiftningen
avseende kontaktforbud. Det &r ett omfattande arbete som innebér férdndringar
inom flera omrdden, bl.a. avseende barnperspektivet, skyddsbedémningar,
samverkan och st6d och hjilp. Polismyndigheten behéver sidkerstilla att
kontaktpersoner alltid utses till bada parterna, oavsett &lder, samt att de som
arbetar med uppdraget har adekvat kompetens.

MYNDIGHETSGEMENSAM RAPPORT OM STARKT STOD OCH INFORMATION TILL BROTTSOFFER OCH
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Polismyndigheten behover ockséd sikerstdlla att de synpunkter som
framkommit i Aklagarmyndighetens granskning'' omhindertas.

Samverkan

I kartldggningen har det framkommit att Polismyndigheten dr involverad i flera
samverkansinitiativ géllande brottsoffer. Det har dock i olika granskningar
dven framkommit att informationsdelningen mellan Polismyndigheten och
andra myndigheter kan forbéttras. De samverkansinitiativ som pégar behdver
utbkas sd att samverkan sker mer inriktat och kunskapsbaserat, och att
samverkansverktygen anvénds dndamalsenligt utifrén befintlig lagstiftning.

Forhoér

Forslag pd nationell standard for forhorslokaler dr framtagen. Den beskriver
dndamélsenlig forhorsmiljo for att tillimpa effektiv forhdrsmetodik samt
tillgodose sdkerhet, teknik, arbetsmiljo samt forhorspersonens behov.
Fortsdttningsvis bér Polismyndigheten tillimpa den nationella standarden vid

ny-

och ombyggnation samt si& langt mojligt anpassa existerande

forhorsmiljoer.

Vidare har Polismyndigheten implementerat ett internt Al-assisterat verktyg
f6r ordagrann transkribering av inspelade forhor, verktyget utvecklas ocksa for
att kunna producera sammanfattningar av forhor. Férhorsledaren ansvarar for
att kontrollera och vid behov ritta de skriftliga uppteckningarna.

2.3.2

Forslag pa fortsatta atgarder

Ansvarsférdelning

Ansvaret 61 stod och skydd till brottsoffer behdver generellt tydliggoras sé att
dessa far hjélp oavsett dlder eller nivé av hotbild. Ansvarsfordelningen behdver
omhiénderta det glapp som finns idag.

Muntlig och skriftlig information

Det behover sékerstéllas att lagstadgad information ges dterkommande till
maélsdgande och vittnen, oavsett &lder och/eller sdrskilda behov. Det beh&vs en

V" Kontaktforbud till skydd for barn under 15 dr. Tematisk tillsyn 6ver handliggningen.
Tillsynsrapport 2025:1. Aklagarmyndighetens Utvecklingscentrum juni 2025.
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funktion 1 Polismyndighetens utredningssystem for uppfoljning av drenden
avseende hur, nér och av vem information har ldmnats.

Det bor géras en §versyn om mdjligheten att per automatik skicka information
till mélsdganden och vittnen om brottsofferstddjande verksamheter i #renden
som inte har tilldelats en handldggare.

Det behovs utvecklas en funktion i Polismyndighetens utredningssystem for
att uppmérksamma drenden dédr mélsidgandekopian av anmélan inte skickats ut.

Det finns dven behov att utveckla e-anméilan dér den som anméler far en fraga
om att stoppa utskick av mélségandekopia.

Den skriftliga brottsofferinformationen som finns framtaget f6r malsiganden
behover ses 6ver utifrén drendetyp, brottsskadeersittningsinformation samt
alder och mognad.

Brottsofferférmedling

Det behdver genomfdras en uppféljning kring effekten av den digitala
féormedlingen till nationella BOJ f6r att sikerstdlla att Polismyndigheten
fullfoljer formedlingen. Syftet dr dven att identifiera eventuella brister. Vidare
behover det kartldggas om formedlingskedjan fungerar under resterande del av
formedlingen, det vill séga fran nationella BOJ till lokala st6dorganisationer.

Information och férmedling till stddorganisationer géllande barn under 15 &r
behover forbdttras. Det behdver géras en genomlysning av hanteringen och
rutiner for att omhénderta barn under 15 ars behov.

Forslagsvis kan dven vittnen omfattas av den digitaliserade 6verforingen av
kontaktuppgifter som idag sker till BOJ gillande malsiganden.

Information pa Mina sidor

En utvirdering av Mina sidor behover genomforas och dérefter
vidareutvecklas sd att fler brottstyper och mer information finns tillginglig
samt mojlighet att gora enkla kompletteringar. Dels for att m&ta medborgarnas
behov, men dven for att minska pa belastningen f6r Polismyndigheten som
idag besvarar dessa frégor, ofta via samtal till PKC.

Stod och bemdtande

P& samma sétt som information, behdvs det en funktion i Polismyndighetens
utredningssystem for uppfoljning av den lagstadgade skyddsbedémningen.
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Polismyndigheten behover arbeta I6pande med bemdtandefragor genom
kompetenshdjande atgidrder och praktiska Ovningar for anstillda inom

myndigheten.

Vad géller unga finns det flertal atgérder som forbéttrar deras upplevelse av
bemotande. Till exempel att i mojligaste mén anvinda samma personal i
kontakt med unga for att skapa personlig relation.

Forhor

Polismyndigheten, samt eventuellt andra myndigheter i rittsprocessen, bor
utreda mojligheten att inféra systemet med auktoriserade intermediaries
(mellanhénder/formedlare) med expertis i att kommunicera med personer med
olika typer av funktionsnedséttningar.

Teknikutvecklingen, samt den nya lagstiftning som sannolikt inférs under
2026, ger forutsattningar att frigbra férhérsledaren fran att nedteckna utsagan
under forhoret och diarmed ge bittre stod och bemétande till brottsoffer. For
att uppnd detta behdvs en tydlig implementering av ett modernare arbetssitt
for skriftlig dokumentation av forhor.

Kompetens och utbildning

Polismyndigheten behover se Over befintliga utbildningar avseende
information, stdd och bemétande av brottsoffer. Dessa behsver kompletteras
med relevant information avseende bl.a. viktimologi och ideala brottsoffer och
ges till alla de inom Polismyndigheten som kommer i kontakt med brottsoffer.
Kompetensen kring samverkan, informationsdelning och att méta brottsoffer
med NPF diagnoser och spraksvérigheter behdver ocksd héjas inom
myndigheten.

Polismyndigheten har behov av ett nationellt utbildningsmaterial, véigledning
eller motsvarande som tilldimpas vid grundutbildningen till polisman. Genom
att polisstudenter far en god introduktion i begrepp och kunskaper som kan
kopplas till brottsoffer och vittnen dkar Polismyndighetens féorméga inom detta
omrdde 6ver tid. Fortlopande utbildning inom omrédet ska erbjudas och vara
lattillgéinglig inom myndigheten.

Polismyndigheten beh6ver generellt ett tydligare barnréttsperspektiv i
utbildningarna och erbjuda riktad utbildning i bemétande av barn och unga.

18
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Arendeuppfdljning

Polismyndigheten behover kvalitativt f6lja upp arbetet med brottsoffer kopplat
till utfall av drendet for att kunna bedéma om rétt &tgiarder har vidtagits, och
om rétt rutiner foreligger.

3 Aklagarmyndigheten

3.1 Hur Aklagarmyndigheten verkar for att
brottsoffer och vittnen ska fa tillracklig
information och stéd, samt ett gott bemétande

3.1.1 Aklagarmyndighetens uppdrag

Aklagarmyndighetens uppdrag och syfte handlar ytterst om att gora Sverige
tryggare. I det ligger att Aklagarmyndigheten ska arbeta for ett hogt fortroende
hos allminheten. Arbetet sker genom att sdkerstdlla att myndighetens
forhallningssétt priaglas av objektivitet och opartiskhet. Det finns en strévan att
myndigheten ska vara tydlig och transparent i sin kommunikation samt vara
tillgénglig for och ha ett respektfullt bemdtande gentemot parter och
allménheten. 2

Aklagarens huvuduppgifter #r att leda brottsutredningar, ta beslut i 4talsfrigan
och fora talan i rattegdngar. Av 23 kap. 4 § 1 st. rittegéngsbalken (jfr dven 1 a
§ 2 st. forundersokningskungorelsen (1947:948), 1 kap. 9 § regeringsformen
och artikel 6 i Europakonventionen) framgér att en forundersdkning ska
bedrivas objektivt. Vid férundersékningen ska undersokningsledaren och den
som bitrdder hen soka efter, ta till vara och beakta omstindigheter och bevis
som talar savél till den misstdnktes fordel som till hens nackdel.
Objektivitetsplikten giller dven efter att tal har vickts.!

Aklagarens objektivitetsplikt utgér dock inte nigot hinder mot ett gott
bemdtande och hindrar inte heller &klagaren att lamna information eller stod
av allmén karaktr till brottsoffer eller vittnen, exempelvis hur en réttegdng gar
till och vilka regler som giller under en forundersokning. Vidare tar aklagaren
ansvar for att skapa forutsdttningar for att brottsoffer och vittne ska kénna sig
trygga under hela rittsprocessen. Aklagaren har ocksé i vissa fall en skyldighet

12 Aklagarmyndighetens Strategiska Agenda, uppdaterad augusti 2025, AM2025-1436.
13 Se 45 kap. 3 a § rdttegdngsbalken.
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att utgoéra ett stod for madlsdgande, exempelvis genom att fora dennes
skadestandstalan.

Diéremot sétter aklagarens objektivitetsplikt vissa grinser for vad hen kan géra
for att bevaka brottsoffers eller vittnens intresse. Aklagarens lojalitetsplikt mot
mélsdgande 1 skadestdndsdelen kan t.ex. komma i konflikt med &klagarens
objektivitetsplikt i brottsmalsdelen och vid en sadan konflikt maéste
lojalitetsplikten vika.'*

De brottsoffer som Aklagarmyndigheten framst kommer i kontakt med &r
malsdgande. Den fortsatta redogorelsen utgar dédrfor framforallt ifran
Aklagarmyndighetens information och stsd till malsédgande och inte brottsoffer
i allménhet. Begreppet brottsoffer kommer dock genomgéende att anvindas i
den man det dr juridiskt mojligt.

3.1.2 information

I linje med objektivitetsplikten ska aklagarens kontakter med brottsoffer och
vittne vara professionell och inriktad pa information och upplysning, aldrig pa
rddgivning. Om det vid kontakt med en malsdgande eller ett vittne
framkommer omsténdigheter som kan vara till forman f6r den misstéinkte ska
dklagaren se till att den missténkte far del av dessa uppgifter.

Aklagare har, nir klagaren 4r forundersokningsledare, en skyldighet att limna
information till brottsoffer och vittne i olika stadier av férundersokningen.'
Aklagaren tillser tillsammans med, och i stora delar genom polisens forsorg,
att informationen ldmnas i enlighet med de regleringar som finns i lag.

Digital information

Merparten av den skriftliga information som ldmnas till malsdgande av
aklagare i enskilda drenden sker via myndighetens drendehanteringssystem
Cébra (nedan “Cabra”). Nagon skriftlig information till vittne limnas
regelméssigt inte.

Det finns inte ndgon forfattningsstadgad skyldighet f6r dklagare att skriftligen
motivera beslut om att ligga ned en forundersdkning eller beslut om att inte
vicka atal. Det finns dock en sedan ldnge etablerad praxis att dklagare
skriftligen motiverar sadana beslut. Underrittelser till malsdgande exempelvis

" Se Fitger m.fl., kommentaren till 22 kap. 2 §. Betriffande objektivitetsplikten — se
23 kap. 4 § forsta stycket rittegangsbalken.
5 Se 13 a—g §§ och 14-14a §§ forundersokningskungorelsen (1947:948).
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om &talsbeslut, eller om att ligga ned en forundersskning!® limnas oftast
skriftligen av &klagarna med anvindande av standardiserade motiveringar och
skél som tillhandahalls 1 Cabra. 1 andra fall skrivs en motivering i fritext i
Cébra. Till beslutet bifogas information om vad beslutet innebdr och
mdjligheten till att begira om- eller Gverprévning av det fattade beslutet.
Information om méjligheten att begéra omprévning eller 6verprévning av ett
beslut!” finns dven pa Aklagarmyndighetens externa hemsida.

Andra underréttelser till méalsdgande som t.ex. i det fall &klagaren inte avser att
fora en mélsdgandes talan avseende ett enskilt ansprék 1dmnas till malségande
genom en standardiserad blankett tillginglig i Cabra. Aklagaren fyller i
noddvindig information och i blanketten ges information till mélsigande om
skélet till varfor &klagaren inte for talan samt hur malsidgande ska g4 till viga
for att sjdlv fora sin talan. Kontaktuppgifter till beslutande dklagare finns med
i blanketten.

Aven 6vriga underrittelser sdsom underrittelser till socialnimnden vid beslut
som r6r barn och vid beslut om att meddela kontaktforbud!® samt
underrittelser rorande beslag!® limnas via automatiska underrittelser i Cébra.

Lopande it-utveckling sker inom myndigheten for att sikerstdlla att
informationen som ldmnas via Cabra dr korrekt, avvigd och anpassad for
mottagaren av informationen.

Information och support till anvéndarna av Cabra och andra it-stod inom
myndigheten ldmnas kontinuerligt for att méta ny lagstiftning och uppdrag pa
omrédet. Det ndrmaste exemplet dr de forbattrade stéden som fanns pa plats i
och omkring Cabra i samband med att de nya reglerna om kontaktférbud tridde
ikraft 1 juli 2025.

Pa Aklagarmyndighetens externa hemsida finns information tillginglig for
allménheten. P4 hemsidan finns information direkt riktad till den som &r vittne
till brott, den som &r utsatt f6r brott och till den som &r misstinkt for brott,
liksom att det finns information om Aklagarmyndigheten och riittsprocessen i
ovrigt. P& hemsidan publiceras ocksad utvalda réttsliga vigledningar fran
Aklagarmyndigheten samt att hemsidan #ven innehaller linkar till andra

16 Jamfor 14 § 2 st. forundersokningskungorelsen (1947:948).

17 Overprovningsforfarandet dr inte forfattningsreglerat, utan har utvecklats i praxis, och fyller
en viktig rittssdkerhetsfunktion. Det ger en mojlighet att rétta till felaktiga beslut, sorja for
enhetlig tilldmpning och sikerstilla allménhetens fortroende for dklagarverksamheten, se
nérmare i Riksdklagarens rikilinjer om Overprévning och annan prévningsverksamhet, R&R
2013:1.

18 Jamfor 4 a § kontaktforbudsforordningen.

¥ Jamfor 27 kap. 8 § 3 st. rattegéngsbalken.
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relevanta myndigheter och organisationer, som t.ex. Brottsoffermyndigheten,
Domstolsverket, Brottsofferjouren och Bris.

Utdver den allminna informationen pa& hemsidan finns &dven ett
utbildningsmaterial om &klagarens roll i rittsprocessen for gymnasieelever.
Materialet 4r ddrmed tillgingligt f6r allméinheten att ta del av vid behov.

Aklagarmyndigheten publicerar dven pa andra plattformar, som t.ex. Linkedin
och Instagram i syfte att sprida information om &klagarens roll samt
information till ber6rda i en réttsprocess.

Utbildning och internt stod

Alla nyanstillda, dven visstidsanstéllda, p4 Aklagarmyndigheten genomgér en
obligatorisk grundldggande utbildning i bérjan av sin anstdllning ” Ny pa
Aklagarmyndigheten”. Utbildningen innehaller moment som tar sikte pa
informationshantering, sdsom t.ex. offentlighet och sekretess, hantering av
personuppgifter samt kommunikation.

Information till brottsoffer och vittne ingér ocksd som moment i den
obligatoriska grundutbildningen fo6r 4&klagare och i flera av de
vidareutbildningar som finns. Aven for andra yrkesgrupper inom myndigheten
finns det flera grund- och vidareutbildningar dér information till brottsoffer
och vittne finns med som delmoment.

Flera av de rittsliga vigledningar som Aklagarmyndigheten tillhandahaller
som stod for dklagarna i den operativa verksamheten innehaller fragor om
information till brottsoffer och vittne.?® De rittsliga viigledningarna uppdateras
och justeras kontinuerligt efter behov.

Samverkan

I enskilda drende samverkar handldggande &klagare och utredande polis for att
trygga att malsdgande och vittne far korrekt och anpassad information. Lokal
samverkan sker mellan Aklagarmyndigheten och andra aktérer for att
sdkerstdlla att det finns rutiner och metoder som garanterar att information
lamnas till brottsoffer och vittne.

# Se bland annat rattslig vigledning 2022:10 Bem&tande avbrottsoffer, rittslig vigledning.
2022:3 Barnforhor m.m., réttslig vigledning 2023:3 Skadestand och rittslig vigledning 2024:6
Hovrittsprocessen.
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3.1.3 Stod och bemotande

Aklagarens roll i forhdllande till brottsoffret paverkas av om det finns ett
forordnat ombud eller om det inte gor det. Det dr ocksé dklagarens uppgift att,
om Polismyndigheten inte redan gjort en framstillan till domstolen, att tidigt
under forundersokningen begidra forordnande av malsdgandebitrdde nér
forutsittningarna foreligger.?! Aklagaren ska ocksa ge in en framstillan om
sirskild foretradare for barn s snart behov foreligger.??

Det &r domstolen som ska prova om det finns behov av malsdgandebitride eller
sérskild foretrddare for barn. For att domstolen ska kunna gora en korrekt
provning av behovet behdver framstéllan innehdlla relevanta omsténdigheter
och éklagarens instdllning till behovet. Om domstolen skulle avsld en
framstdllan om malsdgandebitrdde anses dock é&klagaren inte ha nagon
sjalvstandig klagoritt i forhallande till beslutet.?® Vilket innebir en
begrinsning 1 omfattningen av det stdd som dklagaren kan ge brottsoffer.

Oavsett om det finns ett ombud f6r malsdgande eller inte kan 8klagaren alltid
pa forfrigan lamna allmin information till bade brottsoffer och vittne om
drendet och vad som kan forvintas ske i utredningen.

I sin roll tar &klagaren dven ansvar for att skapa f6érutséttningar for att maéls-
dgande och vittnen ska kinna sig trygga under hela rittsprocessen. Aklagare
framfor regelmaissigt till domstolen 6nskemaél fran malsdgande och vittne om
exempelvis att en forhandling ska héllas bakom stingda dorrar eller att
medh&ring vid forhor ska ske.?* Aklagaren bor dven sikerstilla att en tolk
finns tillgdnglig eller andra stédfunktioner som kan vara nddvindiga genom
information till eller kontakt med domstolen.?’

Stdéd | samband med férhandling

Aklagaren kan ge ett visst stod, framst till brottsoffer, i samband med
forhandlingen. I doktrinen har dock framhallits att &klagaren inte far engagera
sig personligt 1 brottsoffrets sak, att brottsoffrets berdttelse kan forlora sitt

2123 kap. 5 § rittegingsbalken, 1 § lag (1988:609) om malsdgandebitride.
22 1 och 2 §§ lag (1999:997) om sérskild foretridare for barn.
» Hogsta domstolens beslut den 29 januari 2019, O 5456-18.

2 Se 36 kap. 18 § och 37 kap. 3 § rittegingsbalken samt 5 kap. 1 § rittegéngsbalken och 35
kap. 12 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

% Se 5 kap. 6 § och 23 kap. 16 § rittegangsbalken samt 13e § forundersékningskungorelsen
(1947:948), 20 kap. 15 § 1 st. och 23 kap. 10 § 5 st. rittegdngsbalken.
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bevisvirde vid omfattande aklagarhjélp samt att aklagaren for att halla sig
objektiv bor halla en viss distans till aktérerna i rittsprocessen.?®

Om en malsédgande vill traffa dklagaren infor réttegdngen brukar det dock inte
finnas hinder for ett sddant méte. I Aklagarmyndighetens rittsliga végledning
om bemoétande framgér att &klagare, i den mén det dr majligt, infor varje
férhandling oavsett brottets svarighetsgrad, bér ta sig tid till att méta
brottsoffret och presentera sig.?’ Brottsoffer eller vittne kan ocksa alltid
kontakta polisen eller aklagarkammaren vid frigor.

En malsigande har rétt att {4 sin skadestandstalan prévad i brottmalet. Finns
inget ombud har &klagaren under vissa omsténdigheter en skyldighet att féra
malsdgandens talan.?® I det fall malsiganden riktar ett skadestdndsansprak mot
den missténkte kan detta under vissa forutséttningar sikras genom forvar och
kvarstad, enligt reglerna i 26 kap. rittegédngsbalken. Det giller dven om ett
maélsdgandebitridde dr forordnat eftersom bitrédet inte har ndgon mojlighet att
ta egendom i fGrvar.

Aklagare har ocksd mojlighet att sedan den 1 januari 2025 ansdka till
domstolen om att ett vittne ska héras anonymt.?’

1 januari 2022 inférdes utdkade mojligheter att &beropa inspelade forhér som
bevis i domstol. Aven detta #r ett stéd f6r malsigande och vittne da forhoret i
domstol kan begrénsas till kompletterande fragor. Om det foreligger sérskilda
svérigheter eller andra omsténdigheter hos brottsoffret eller vittnet som innebér
en Okad péafrestning att hoéras infor domstol, bor daklagaren under
forunders6kningen alltid 6verviga videoinspelning av forhoret.

Digitalt stéd och bemdtande

Aklagarmyndigheten har tagit fram beslutsmallarna som finns i Cébra. Syftet
med mallarna &r att utgora ett stod for dklagarna och f6r att fattade beslut ska
vara utformade pé ett enhetligt och tydligt séitt for mottagaren av beslutet. [
vissa drenden ddr aklagaren dr forundersékningsledare kan det finnas skl for
en mer utforlig och individualiserad motivering. Det rekommenderas darfor att
aklagare infor varje beslut goér en bedomning av behovet av en mer
individualiserad  beslutsmotivering. Aklagaren maste dock beakta
objektivitetsplikten och i forekommande fall dven sekretessbestimmelser. 1

26 Se bl.a. Gunnel Lindberg, Om aklagaretik, SvJT 1997, s. 203-203, och Lars Heuman i JT
2004/05 s. 59.

27 Rittslig vigledning 2022:10 Bemotande av brottsoffer s. 12.
2822 kap. 1-2 §§ rittegangsbalken.
2 Se vidare lagen (2024:1180) om anonyma vittnen i brottmal.
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mer omfattande eller svarbeddmda fall rekommenderas att &klagare istillet tar
en personlig kontakt med brottsoffret eller dess foretridare for att forklara
nedldggningsbeslut.*

Aklagaren #r skyldig att uppmirksamma mélsigandes ritt (och i vissa fall dven
vittnes) till skydd av personuppgifter, till exempel nér det giller rétten till viss
anonymitet i bade forundersdkningsprotokollet och stimningsansékan.’! I
Cébra finns mojlighet att sekretessmarkera personuppgifter samt att upplysa
domstolen om att det kan finnas sk&l att sekretessmarkera uppgifter i
handlingar inkomna till domstolen frin Aklagarmyndigheten.

Aklagarmyndigheten arbetar kontinuerligt med frigor rérande myndighetens
digitala bemoétande. Myndigheten har utvecklat en egen e-tjinst
Aktorsportalen. Portalen &r en webbaserad tjdnst som mojliggor siker digital
tvavigskommunikation inom Sverige mellan aklagarvisendet
(Aklagarmyndigheten och Ekobrottsmyndigheten) och dess externa parter.
Privatpersoner och av domstol forordnade foretridare #r exempel pé
maélgrupper for systemet. Syftet med portalen dr att kunna kommunicera
sekretessbelagda uppgifter eller sérskilt skyddsvédrda personuppgifter nir
andra sdkra kommunikationskanaler saknas.

Utbildning och internt stéd

Bemdtande och stdd ingér som en del av dklagarnas grundutbildning samt ér
inbyggd i de vidareutbildningar som finns for &klagare.

I t.ex. utbildningen “Ny som &klagare” gas brottsofferfragor och bemdtande
igenom samt att delkurs fem i grundutbildningen har fokus pé sérskilt utsatta
brottsoffer ddr 4ven bemotandefragor ingdr. Aven fragor om skadestand och
dartill  kopplade frdgor ingdr 1 éklagarnas grundutbildning och
vidareutbildningar. Myndigheten tillhandahaller ocksa utbildning for samtliga
medarbetare ndr det géller skydd av personuppgifter samt &dven
informationssikerhet.

Aklagarmyndigheten tillhandahaller utbildning riktade till handliggare. Dessa
innehaller ocksd fragor om bemdtande. T utbildningen “Hantering av
ungdomsdrenden, fordjupning” finns tex. ett pass om vanliga
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar (nedan "NPF”) hos ungdomar och

* Se vidare bla. rittsvdgledning 2022:10 Bemotande av brottsoffer s. 16 och rittslig
vigledning 2024:2 Brott i ndra relation och olaga forfoljelse s. 52.

3121 § 3 st. och 21a §§ forundersskningskungérelsen (1947:948) och 45 kap. 9 §
rittegdngsbalken.
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hur dessa bér bemé&tas samt om hur unga brottsoffer kan reagera och hur de
bor bemdotas.

Vidare tillhandahaller Aklagarmyndigheten information och filmer om NPF i
den interna kompetensportalen samt att det finns ett framtaget webbinarium
om autism. Pa myndighetens intranit finns dven en dmnessida med lankar till
information om olika funktionsnedséttningar och linkar till andra externa
utbildningar och kunskapsstdd fran exempelvis Brottsoffermyndigheten och
Brottsofferjouren.

Aklagarmyndigheten har en rittslig viigledning, Bemétande av brottsoffer.3?
Vigledningen behandlar, férutom fragor om bemétande, dven de skyldigheter
som &klagare har i relation till brottsoffer och vittne. Aven andra av
myndighetens réttsliga véigledningar innehéller hjalp till klagarna i frigor om
information, stdd och bemétande till brottsoffer och vittne.?® Utéver dessa
finns dven specifika réttsliga végledningar 1 frigor som ror exempelvis
skadestand samt forvar och kvarstad.>

Som ytterligare stod for &klagare och andra anstillda vid myndigheten i
bemotandefrdgor finns bland annat Riksaklagarens Etiska riktlinjer for
anstéllda i &klagarviisendet®® och myndighetens likabehandlingsplan.

De etiska riktlinjerna syftar till att frimja s&vdl en hog kvalitet hos
Aklagarmyndighetens verksamhet som ett hogt fortroende for myndigheten
och de  beslut som fattas pd myndigheten. Riktlinjerna finns ocksa for att
utgéra ett stod f6r den enskilde befattningshavaren, bade i sitt beslutsfattande
och i sitt allménna forhéllningssétt i och utanfor tjénsten. Varje ar genomfors
etikdiskussioner pa arbetsplatserna for att inom myndigheten uppméirksamma
och diskutera olika etiska fragor.

I myndighetens likabehandlingsplan #r bemdtandefrdgor ocksd centrala.
Arbetet med likabehandling inriktar sig pad att hoja kompetensen och
medvetenheten om frgor inom likabehandling. Alla arbetsplatser ska arligen
genomfra likabehandlingsévningar som tas fram centralt. Alla utbildningar
som erbjuds inom Aklagarmyndigheten ska ocksd ta hinsyn till
likabehandlingsaspekten t.ex. undvika stereotyper vid exempel.

32 Rattsvigledning 2022:10 Bemétande av brottsoffer.

3 Se bl.a. rittslig végledning 2024:2 Brott i néra relation och olaga forfoljelse och rittslig
vigledning 2024:6 Hovrittsprocessen.

* Bland annat réttslig végledning 2023:3 Skadestdnd, rittslig vigledning 2024:6
Hovriattsprocessen och rattslig vigledning 2024:8 Férvar och Kvarstad.

33 R&R 2014:1 Etiska riktlinjer for aklagarvisendet.

26 MYNDIGHETSGEMENSAM RAPPORT OM STARKT STOD OCH INFORMATION TILL BROTTSOFFER OCH
VITTNEN



AKLAGARMYNDIGHETEN

Infoklass Oppen

Samverkan

Samverkan med bland annat Polismyndigheten sker bade centralt och lokalt i
frégor som ror stéd och bemdtande. P4 manga hall i landet bedrivs dven ett
strukturerat arbete for lokal samverkan och informationsutbyte i bl.a.
sékerhetsfrdgor mellan myndigheterna i réttskedjan for att sikerstilla stod i
samband med att forhandlingar hélls i domstol.

I enskilda &renden dér det framkommer omsténdigheter som pekar pa att det
finns en risk for att malsédgande eller vittne kan komma att utséttas for hot eller
trakasserier bor aklagaren ha en dialog med utredande polis. Genom polisens
forsorg kan skyddsatgédrder séttas in samt att &klagaren i dessa fall kan
vidarebefordra informationen till domstolen infér en férhandling.

Far &klagaren kidnnedom om att det foreligger omstidndigheter som gor att ett
kontaktforbud kan vara aktuellt kan aklagaren, i samverkan med polisen,
initiera fragan genom att kontakt tas med berérd part.

Vidare ska polisen i sitt drendehanteringssystem till exempel sdrskilt markera
drenden som bedoms vara begangna i en hederskontext. Nér ett drende lottas
over till dklagare ska det anges att d&rendet har en hedersmarkering. Pa det sittet
tar aklagare storre mojlighet att hantera drendet och beméta samt ge stod till
de inblandade p4 ritt sitt.

[ flera regioner finns resurscentra heder. Aklagare medverkar i flera regioner i
arbetet genom att delta 1 nitverkstriffar och som kontaktpersoner.
Resurscentra ger bland annat vigledning till yrkesverksamma i regionen som
moter utsatta med fokus pé vilket sérskilt stéd och bemétande en person utsatt
for hedersrelaterad brottslighet kan behéva.

Samverkan mellan flera akt6rer i samhéllet sker ocksé i flera kommuner och
regioner for att motverka vald i nira relation. Aklagarmyndigheten deltar pa
flera sétt i samverkan, béde i generella fragor som rér stdd och bemdtande men
dven 1 enskilda drenden.

3.1.4 Sarskilt géllande barn och unga

Reglerna om forunderskning &r generellt hallna och gor inte ndgon egentlig
skillnad mellan barn och vuxna. Vid handldggning av #drenden dér barn &r
brottsoffer eller vittne ska dock barnkonventionen alltid beaktas.

Forhor med en mélsédgande eller ett vittne som &r under 18 ar ska planeras och
verkstéllas sd att det inte uppkommer fara for att den som hors tar skada. Forhor
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fér inte 4ga rum fler génger 4n som dr nddvandigt med hinsyn till utredningens
art och barnets bista.¢

Aklagare deltar regelmissigt vid forhor med barn under 15 &r som ir
brottsoffer. Genom att &klagaren &r ndrvarande vid forhoret kan aklagaren
sikerstélla att barnets bista beaktas. Aklagaren kan tex. ta beslut om att
avbryta forhoret om skél for det foreligger.

Vid brottsoffer i &ldern 1518 &r samt vid vittnesférhor med barn 4r aklagare
inte som rutin med vid forhor. Nér sdrskilda omstindigheter foreligger kan
dock &klagare vara med vid f6rhor. Foérh6r med barn under 15 ar dokumenteras
normalt med ljud och bild.

Utgdngspunkten &r att barn ska f samma information, stéd och bemétande
som vuxna. Barn har dock forstirkta réttigheter eftersom barnkonventionen
dven ska beaktas. En forutséttning for detta &r att barnet far information om
processen som &r anpassad till barnets alder och mognad. Aklagarens kontakter
med ett barn far ddrfor bedémas fran fall till fall.

Utbildning och rattsligt stod

Grundutbildningen for dklagare innehéller handldggning av brott mot barn
liksom att det finns en speciell vidareutbildning avseende handldggning av
brott mot barn. Till stod for dklagare som handldgger drende med barn och
unga finns flera ocksé rittsliga vigledningar.’’

Samverkan

For att forhor med barn som brottsoffer upp till 15 ar under forundersékningen
ska hallas pa ett bésta sitt finns det barnahus pé olika platser i landet. Lokalerna
dr barnanpassade och alla som tréffar barnen #r speciellt utbildade for det.
Samverkan kring bamen sker. Aklagare samarbetar med de olika
myndigheterna som finns p& barnahus f6r att kunna samverka for att barnets
intressen ska tillgodoses pa bésta sitt.

Den information kring ett barns situation som nidr Aklagarmyndigheten
kommer oftast fran Polismyndigheten eller socialtjdnsten som har den direkta
kontakten med barnet. I samradsfunktionen som finns vid barnahus sikerstélls
att samradande myndigheter har information om barnet. Samtliga myndigheter
som deltar delar relevant information om barnet i drendet. I drende som inte &r

3617 § forundersékningskungérelsen (1947:948).

37 Se bl.a. Rattslig vigledning 2022:3 Barnforhor m.m. och rittslig vigledning 2023:9 Brott
mot barn.
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foremal for samrad och som involverar barn har dklagaren ofta en dialog med
polisen i frdga om anmélan till socialndmnden eller informationsdelning i
annan form.

I regeringens proposition 2025/26:12 ”Starkt skydd for barn som riskerar att
fara illa” foreslas att det ska tydliggoras att Aklagarmyndigheten ska vara
skyldiga att genast anmila till socialnimnden om myndigheten i sin
verksamhet far kdnnedom om eller misstinker att ett barn far illa’®
Lagéndringarna féreslas trada i kraft den 15 januari 2026 och kommer att
innebéra ett fordndrat ansvar for aklagarna i drende som involverar barn.

3.2 Brister nar det géller information, stéd och
bemoétande under rattsprocessen

3.2.1 Information

Det &r inte alltid klart for parterna i en réttsprocess att &klagaren ska iaktta
objektivitet, alltsd att hen ska tillvarata bade brottsoffrets och den tilltalades
rdttigheter. Information om daklagarens roll i rittsprocessen kan behdva
tydliggoras ytterligare for parterna. Bade vad géller de beslut som fattas under
rittsprocessen men dven aklagarens roll under forhandlingen.

I samverkan med Brottsoffermyndigheten har framkommit att beslut fran
Aklagarmyndigheten kan upplevas som kortfattade och svara att forstd for
brottsoffer. Brottsoffermyndigheten ser dven ett behov av att informationen till
brottsoffer tydligare individualiseras utifran det specifika brott som personen
utsatts for. Aklagarmyndigheten arbetar kontinuerligt med att mallar ska vara
anpassade efter sitt syfte. Nér uppdatering av de standardiserade mallarna sker
gbrs Overvigande av beslutets utformning for att 6ka forstdelsen for
mottagaren. Aklagaren har vid beslut ocksd méjlighet att till viss del
individualisera besluten.

Nir det géller brottsoffer med funktionsnedséttning eller andra svérigheter har
dessa samma ritt till information som andra brottsoffer. Aklagare maste dérfor
1 det enskilda fallet bedoma hur informationen kan géras tillgénglig. Vid behov
kan hjilp tas av méalsdgandes handledare, personlige assistent eller god man.
Ytterligare kunskap kring detta kan behdvas goras tillgénglig for aklagare och
andra yrkeskategorier.

38 Prop. 2025/26:12 s. 38.
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Myndigheten f6r delaktighet (nedan "MFD”) har, frén regeringen, fétt i
uppdrag aft ta fram ett forslag till en ny nationell handlingsplan for
funktionshinderspolitiken. Redovisningen ska ske den 1 december 2025.
Handlingsplanen kan komma att innebéra att atgidrder kommer behova vidtas
inom Aklagarmyndigheten i frigorna.

3.2.2

Stod och bemoétande

Vid samverkan med Brottsoffermyndigheten har det framkommit att ett
genomgéende onskemal fran brottsoffer dr att dklagare férvintas och 6nskas
ha en tidigare och tdtare personlig kontakt med malsigande samt att
malsdgande Onskar ett mote fore forhandlingen. Brottsoffermyndigheten
férordar dven att aklagare tar en mer aktiv roll infér hovréttsprocessen och att
Aklagarmyndigheten bér ta fram interna riktlinjer for hur aklagare kan
underlétta for brottsoffer i situationer dér mélsigandebitride inte forordnas i
Overréttsprocessen.

Mot bakgrund av att &klagarens uppgift dr att vara neutral i férhallande till
savil mélsigande som tilltalad samt beakta omsténdigheter som talar till bdda
parters fordel respektive nackdel, &r det inte ldmpligt att regelméssigt f6rorda
en tétare kontakt med brottsoffer eller vittne.

Som redogjorts for tidigare finns det dock inget som hindrar att 8klagare triffar
en maélsigande en tid fore forhandlingen for att allmint informera om
forhandlingen och frigor kopplade till denna. Aklagare rekommenderas drtill
att regelmaéssigt att mota brottsoffret och presentera sig i anslutning till att
rittegdngen paborjas.®” I de fall dir en malsigande kan ha sdrskilda behov kan
det finnas storre skél for ett mote med &klagaren i samband med forhandlingen.

I den réttsliga végledningen om hovrittsprocessen®? finns ett kapitel som ror
mélsédgandes talan i hovritten. | kapitlet finns ocksa ett avsnitt som sérskilt
berdr &klagarens stdd till och bemétande av mélsigande under processen i
hovritten i de fall malsdgandebitradets férordnande har upphort. Om &klagaren
anser att det bor forordnas ett mélsigandebitride 1 hovritten bor skil {or det
anges redan i dverklagandet eller svarsskrivelsen. Aklagaren bor dven sérskilt
tydliggora for hovritten omsténdigheter som kan ha betydelse for den fragan,
till exempel att en malsdgande haft ett synnerligen stort informationsbehov
eller att den kurativa delen av uppdraget som mélsigandebitride varit extra

stort 1 drendet.

39 Rattslig viigledning 2022:10 Bemdtande av brottsoffer s. 12.
40 Rattslig vigledning 2024:6 Hovrittsprocessen.
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Malsigande som har en funktionsnedséttning har ofta ett stdrre behov av stéd
fran ett malsdgandebitréde &n som annars &r fallet. Om utredningen i ett sddant
fall géller ett brott dar malsdgandebitrdde inte fdrordnas regelméissigt bor
dokumentation av funktionsnedséttningen finnas med vid framstillan om
forordnande for att domstolen ska kunna géra en korrekt prévning av behovet.

For att sékerstdlla att brottsoffer far det stod som efterfragas bor
méilsdgandebitrdde forordnas i stérre utstrickning samt att mojligheterna
férordna bitrdde utdkas. Har kan &klagare ta ett ansvar genom att tydligare
klargéra for domstolarna varfor mélsdgandebitride bor forordnas. Det &r
viktigt att samtliga &klagare vid framstdllan om maélsigandebitride och/eller
sdrskild foretrddare for barn informerar domstolen #dven om andra
omstidndigheter som kan ha betydelse vid foérordnandet, sdsom t.ex.
funktionshinder eller hedersproblematik. Ytterligare utbildning eller stod till
dklagare kan behdvas i denna del.

Utdkade mojligheter till rattsligt bitrdde samt en utSkad mojlighet till
mélsdgandebitrdde i hovrittsprocessen utreds inom ramen for utredningen
“Rittsliga bitréden och rittegdngskostnader — skérpt kostnadskontroll, dkat
fortroende for offentliga forsvarare och stirkta rittigheter for enskilda*!, som
ska redovisas 17 november 2025. Aklagarmyndigheten avvaktar utredningen.

Brottsoffermyndigheten har framf6rt att samtliga &klagare bor genomgéa
regelbunden utbildning i fragor som ror skadestand vid brott. Detta #r sdrskilt
angeldget eftersom ersittningsnivéerna har féréndrats under senare ar och det
finns ett behov av en mer enhetlig tilldmpning. Fragor om skadestand ingér i
dklagarnas grundutbildning samt som moment i flera vidareutbildningar. De
interna utbildningarna skulle kunna kompletteras med extern utbildning
tillhandahéllen av Brottsoffermyndigheten.

3.2.3 Barn och unga

Alla barn har i dag inte tillgang till ett barnahus, och det finns dven skillnader
1 kompetens och arbetssitt mellan landets barnahus.

Regeringen har gett Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten, Socialstyrelsen
och Rittsmedicinalverket i uppdrag* att revidera de gillande nationella
riktlinjerna for samverkan vid misstanke om att barn har utsatts for vildsbrott

41 Ju 2024:06.

#2.§2025/01365 Uppdrag om stérkt samverkan nér det finns misstanke om att barn har utsatts
for véldsbrott.
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och kriterierna for barnahusverksamhet. Aklagarmyndigheten avvaktar
resultatet av regeringsuppdraget.

Barn har samma rétt som vuxna att bli informerade. Nir ett drende avslutas,
oavsett om forundersékningen 14ggs ned eller om atal viicks, har barnet ritt att
f4 information om vad som hédnder med &rendet. Vem som &r bést ldmpad att
lamna den informationen maste bedémas frén fall till fall. Nationella rutiner
saknas for hur barn ska informeras om processen och i samband med beslut.

Rutinerna fo6r samrad/samverkan vid information till barn behdver
vidareutvecklas. Det bor dvervdgas om det finns behov av nationella rutiner
for hur barn ska informeras om processen och beslut under férundersékningen
samt vem som ska ansvara for att informationen ldmnas. Fragan kan ldmpligen
omhéndertas i ovan ndmnda regeringsuppdrag.

Aklagarmyndigheten har genomfort en tillsyn rérande handliggningen av
kontaktforbud dér skyddspersonen #r under 15 &r.** En av iakttagelserna i
granskningen var att barn inte hors i kontaktforbudsirenden i den utstrickning
som kan forvéntas. Bamn far ddrmed inte komma till tals i enlighet med
barnkonventionens intentioner. Ytterligare teoretisk och praktisk kunskap om
barnkonventionen kan behdvas d& en dkad kompetens kan forvintas leda till
forbéttrad kvalité 1 information, stdd till och bemd&tande av barn.

3.24 Ovriga identifierade brister

Det forekommer att sdrskilda behov hos malsdgande och vittne kopplade till
deras forméga att delta i rdttsprocessen inte kommer till dklagarens kiinnedom,
exempelvis tolkbehov eller funktionsnedsittning. Denna brist innebdr att
dklagare inte kan vidta ldmpliga atgérder eller fora informationen vidare till
domstolen. Vilket medfor att malséigande och vittne inte far det stod och
bemdtande som de har behov av.

Det forekommer att malsdgande och vittne kontaktar aklagare infor
forhandling med 6nskemal om att {4 delta via videoldnk eller att avligga sitt
vittnesmal utan att den tilltalade &r nirvarande i rittssalen. I vissa fall
framkommer det i samtalet att personen redan varit i kontakt med domstolen
som hénvisat till aklagaren. Aklagaren har dberopat bevispersonen men det 4r
ritten som har att fatta beslut i frdgor som rér nérvaro. Den myndighet som
forst mottar onskemaélet bor ocksa hantera det. I de fall domstolen tar emot
Onskemalet bor, vid behov, yttrande inhdmtas fran &klagaren istillet for att

 Tillsynsrapport 2025:1, Utvecklingscentrum, Juni 2025, Kontaktfsrbud till skydd

for barn under 15 &r, tematisk tillsyn dver handldggningen.
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hénvisning sker. P4 motsvarande sitt bor &klagaren ta emot dnskemaélet och
vidarebefordra det till domstolen med angivande av sitt stillningstagande i
saken.

3.3  Nodvindiga atgarder for att komma tillratta med
identifierade brister

3.3.1 Vidtagna och planerade atgarder

For att ytterligare sprida information om rittsprocessen utifran olika aktorer i
rittsvidsendet kan ldnkar frén olika myndigheters webbplatser i stdrre
utstrdckning finnas pd Aklagarmyndigheten hemsida. Ytterligare linkar till
bland annat polisen, domstolen och brottsoffermyndigheten kommer att liggas
till pad Aklagarmyndighetens externa webbplats. Arbetet med detta har
paborjats.

Information till mélsdgande som &r barn eller till en méalsigande som har ett
funktionshinder eller andra svarigheter méste anpassas efter individens behov.
Ytterligare kunskap kring detta kan behdva spridas. Aktuella &mnessidor och
rittsliga végledningar kommer att ses 6ver i anledning av detta.

3.3.2 Atgarder pa langre sikt

For att ytterligare tydliggora &klagarens roll i forhallanden till mélsidgande,
vittne och misstéinkt kan det 6verviigas om Aklagarmyndighetens externa
hemsida behéver utdkas med en film om &klagarens roll och
objektivitetsplikten.

Aklagarmyndighet avvaktar redovisningen av utredningen “Rittsliga bitrdden
och rittegangskostnader — skédrpt kostnadskontroll, okat fortroende for
offentliga forsvarare och stirkta réttigheter f6r enskilda. Direfter har
Aklagarmyndigheten for avsikt att dverviga vilka kompletteringar av den
rittsliga végledningen 2022:10 Bemdtande av brottsoffer och den rittslig
vigledning 2024:6 Hovréttsprocessen som kan behodvas for att ge dklagare
ytterligare stod i fragor om malsigandebitride.

Funktionsnedsittningar &r inte alltid synliga. Okad kunskap och forstéelse om
funktionsnedséttningar 4r ddrfér avgoérande fo6r att minimera risken for
felaktiga tolkningar av beteenden och fo6r ett bra bemdtande.
Aklagarmyndigheten avvaktar MFD: s redovisning av forslag till ny nationell
handlingsplan for funktionshinderspolitiken. Handlingsplanen kan komma
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innebdra att ytterligare atgirder kommer att behdva vidtas inom
Aklagarmyndigheten i frigorna.

For att oka &klagarnas kunskap om och tillimpning av barnkonventionen kan
det finnas det anledning att se 6ver befintliga utbildningsinsatser avseende
konventionen.

I syfte att ytterligare 6ka kompetensen hos &klagare i skadestandsfrdgor har
Aklagarmyndigheten for avsikt att ha en fortsatt dialog med
Brottsoffermyndigheten avseende en eventuell extern utbildning om
skadestand vid brott.

For att sékerstélla att all vésentlig information rérande méalsdgande och vittne
kommer till &klagarens kénnedom kan Aklagarmyndigheten och
Polismyndigheten gemensamt behdéva se Over befintliga rutiner.
Kunskapshdjande insatser kan &ven komma att behovas.

4 Domstolsverket

Sveriges Domstolars organisation

Sveriges Domstolar bestar av 82 myndigheter som tillsammans har runt 7 400
medarbetare. Var och en av dessa 82 myndigheter dr sjdlvstindig, vilket
innebdr att varje domstol, ndmnd och annan myndighet styr och planerar sin
egen verksamhet. Det kan saledes vara olika fran domstol till domstol hur
arbetet bedrivs, vem som gor vad, och vilka resurser man har att avsitta for
olika moment och verksamheter. Det 4r myndighetschefen som dr ansvarig och
leder samt ytterst beslutar om myndighetens verksamhet, hur den ska bedrivas
och hur resurser ska fordelas.

Domstolsverkets uppdrag &r att ge domstolarna och ndmnderna stéd och
service och i vissa fall ocksa ge service direkt till allménheten och andra
myndigheter, att driva och stddja utveckling inom domstolarna och nimnderna
samt i vissa fall leda och samordna domstolarna och nimnderna, till exempel
nér det giller resursfordelning och utfirdande av foreskrifter.

Eftersom varje domstol och ndmnd &r en sjélvstindig myndighet &r det viktigt
att Domstolsverket genomfor sitt uppdrag i néra dialog med domstolarna och
ndmnderna for att fa effektivitet och kvalitet i verksamheten. Dialogen #r ocksa
sdrskilt viktig for att avgodra vad som under olika perioder behover satsas pa
for att utveckla verksamheten och for att fa effekt av satsningarna.
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Objektivitetsplikten

I Regeringsformen stér att domstolar, forvaltningsmyndigheter och andra som
fullgdr offentliga forvaltningsuppgifter i sin verksamhet ska beakta allas likhet
infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet.

Nér domstolen kallar till forhandling har dklagarens pastdende om att ett brott
har begatts dnnu inte provats. Det &r inte sdkert att domstolen kommer att finna
att ndgot brott dr begénget, eller att den som anser sig utsatt for ett brott
verkligen har drabbats av den héndelse som ska provas. For att tydliggora att
man &nnu inte har tagit stdllning i dessa frdgor anvénder domstolarna begreppet
malsdgande 1 stillet for brottsoffer.

4.1 Hur Domstolsverket verkar for att brottsoffer och
vittnen ska fa tillracklig information och stéd,
samt ett gott bemdtande

Med anledning av regeringsuppdraget (Ju202402472) och 1 forberedelserna
med att sammanstélla Domstolsverkets arbete gillande information, stéd och
ett gott bemdotande till mélséiganden och vittnen har en enkit skickats ut.
Enkiéten "Tingsréttens stod till malsdganden och vittnen i brottmal” skickades
1 mitten av juli ut till samtliga 48 tingsrétter. Nér svarstiden var slut fyra veckor
senare hade den besvarats av 32 tingsritter, vilket dr 66 % av Sveriges
tingsrétter. Respondenter fordelades utifran sé kallade domstolschefsgrupper
och ddr 19 % (7 st.) var fran “mindre domstolar Nord”,19 % (7 st.) fran
“mindre domstolar Syd”, 16 5 (6 st.) fran “mellanstora domstolar Nord”, 22 %
(8 st.) fran “mellanstolar domstolar Syd” och slutligen 24 % (9 st.) fran “stora
domstolar™.

4.2 | samverkan med Brottsoffermyndigheten

Vid tingsrétterna och hovrétterna bedrivs en stddverksamhet som riktar sig till
bade mélsdganden och vittnen i brottmal. Domstolsverket har sedan 2006 haft
regeringsuppdrag att tillsammans med Brottsoffermyndigheten gemensamt
verka for att vittnesstodsverksamhet bedrivs vid samtliga tingsritter och
hovritter (Ju2006/5404).

Som en del i arbetet med att kvalitetssékra stédet till malsdganden och vittnen
har Brottsoffermyndigheten och Domstolsverket 1 ndra samarbete med
Brottsofferjouren Sverige, tagit fram nationella riktlinjer for stodet till
malsdganden och vittnen. De nationella riktlinjerna finns tillgdngliga pa
Sveriges Domstolars intranét.
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Minst en gdng per ar kallar Brottsoffermyndigheten Domstolsverket och
Brottsofferjouren Sverige till samradsmdte. Punkter som #r stdende pa agendan
ar: aktuellt vid respektive organisation, regleringsbrevet, genomgéng av
statistiken for hur manga som fatt stod pa4 domstol under foregdende &r och
genomgang av kartldggningen av féregdende ar (stodverksamhetens respektive
domstolarnas svar). I Svrigt lyfts andra aktuella frigestillningar.

For att ytterligare stéirka samarbetet mellan domstolarna och de ideella
organisationerna rekommenderas att respektive domstol och stodverksamhet
tillsammans  uppréttar  lokala  riktlinjer. Domstolsverket  och
Brottsoffermyndigheten i samarbete med Brottsofferjouren Sverige har tagit
fram en forebild f6r hur de lokala riktlinjerna kan utformas. Information om
och mall for lokala riktlinjer finns tillgdngligt pa Sveriges Domstolars intranit.

I Brottsoffermyndighetens érliga kartliggning av vittnesstédsverksamheten
framgar 1 domstolarnas svar for 2024 att 77,8 % av domstolarna har lokalt
upprittade skriftliga riktlinjer. Resterande 22,2 % motsvarar atta domstolar.
Av dessa uppger fyra att ”de har bedémt att behovet inte finns” medan tva
uppger att "behov finns, skriftliga riktlinjer ska tas fram”.

Det rekommenderas att man i de lokala riktlinjerna faststiller hur ofta
domstolens kontaktperson och samordnare av stddverksamheten bér hélla
avstdmningsmoten. Domstolsverket har i sin enkédt sommaren 2025 stillt
fragan om frekvensen och 48 % anger att de tréiffas minst tva génger per &r,
42 % tréffas en gang per & medan 9% uppger att de inte har
avstimningsmoten.

4.2.1 Nationell information till stédverksamheten

Brottsoffermyndigheten anordnar arligen en konferens for stddsamordnarna
som Domstolsverket inbjuds att medverka pa. Domstolsverket informerar
under sitt pass bland annat om Sveriges Domstolars unika organisation med 80
sjdlvstdndiga domstolar och ndmnder, om foréndringar i lagstiftningen som
kan tdnkas péaverka stddverksamheten och forhandlingssituationen, om
Sveriges Domstolars arbete inom bemd&tande och sékerhet, om tillgdngen till
relevant férhandlingsinformation och mycket annat som kan bidra till att skapa
en forstdelse inom stodverksamheten for domstolarnas forutsittningar inom
olika omréaden.

4.2.2 Lokal information till stodverksamheten

I Domstolsverkets enkit stdlldes fragan om  domstolen  har
moéten/informationsmdéten/utbildningar med nya stddpersoner. 67 % av
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domstolarna uppger att de har det. Flertalet anger att de har det 1-2 ganger per
ar. P4 dessa informations-/utbildningstillfillen har man f6retridesvis
sdkerhetsgenomgéngar, men det finns ocksa inslag av rundturer och visning av
olika sals-/ rumstyper och information om ordningsvakternas arbete. Nagra av
de elva domstolar som anger att de inte har denna typ av méten hinvisar till att
det ligger inom stddsamordningens eget ansvar men ndgon Konstaterar att detta
dr nagot de skulle behdva utveckla pa domstolen.

4.2.3 Information om stédverksamheten for domstolarnas
personal

Domstolsverket  har  fatt mojlighet att anvidnda delar frén
Brottsoffermyndighetens digitala utbildning for stddsamordnare for att ta fram
sin egen e-utbildning for tingsritternas och hovritternas personal.

Maélet med e-utbildningen &r att 6ka kunskapen om stddverksamheten hos alla
yrkeskategorier pa tingsrétterna och hovritterna. Detta ska forhoppningsvis pé
sikt leda till 6kad medvetenhet om stédpersonernas arbete i domstolens lokaler
och vilka behov de har for att kunna utféra sitt arbete pa bésta sitt.
E-utbildningen innehaller ockséd en del som syftar till att ge domstolens
anstéllda kunskaper om hur olika ménniskor kan reagera pa brott och i
vittnessituationen samt hur man sjélv kan bidra till att skapa en trygg och siker
miljo f6r malsédganden och vittnen.

E-utbildningen &r tillgénglig for alla medarbetare, men den 4r en forberedelse
infér grundkurs i brottmal, en kurs som vinder sig till nyanstillda
domstolshandldggare som sjédlvstindigt ska bérja handligga brottmal.

4.3 Domstolsverkets eget arbete

4.31 Kalla till férhandling

Forst nér &klagaren kommer in med stdmningsansdkan tillsammans med
uppgift om vilka personer som #r kallade att héras vet domstolen vilka
personer som dr méalséganden respektive vittnen.

Nir de dberopade personerna ska kallas till férhandling sker det genom
anvindning av olika wordmallar i verksamhetsstédet Vera. Mallarna bygger
péaroll (mélsidgande, vittne, malsdgandebitride, vardnadshavare, tilltalad m.f1.)
och hur personen ska héras (pé plats, per telefon, pa distans).

Mallarna dr centrala och ingér i verksamhetsstédet Vera. For att mallarna ska
hélla en hog kvalitet i sdvél innehall som utbud finns arbetsgrupper bestiende
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av domstolsrepresentanter, vilka arbetar aktivt med utveckling av mallarna.
Indelningen av grupperna utgdr ifran domstolsslag eller, i vissa fall, dmnes-
omrade. Under 2019 gjordes ett omfattande klarspraksarbete av tingsrétternas
alla kommunikationsmallar i Vera.

Utover information om férhandlingen, tid, plats och skyldigheten att vittna
innehaller varje kallelse dven information om var personen kan vénda sig vid
fragor, vilket stod som finns eller som kan erbjudas for den som ska vittna,
uppmaning att man ska kontakta domstolen om man behéver tolk, har ndgon
funktionsnedséttning eller om det &r ndgot annat som domstolen behdver kiinna
till 1 forvdg. Kallelserna innehéller ocksé information om att man som vittne
har ritt att vara ledig fran jobbet for att vittna, hur det gr till nér forhandlingen
borjar och vilken ersdttning man kan fa for att delta i férhandlingen. Dérutover
finns hénvisningar till ytterligare information pd Sveriges Domstolars
webbplats.

Till kallelserna kan domstolen infoga s.k. standardtexter som kan innehélla
lokal information om stdd eller forhdllanden som &r relevanta pa den aktuella
domstolen. Aven informationsblad kan bifogas kallelsen.

Kallelserna med all sin information kan skickas via e-post eller via
papperspost.

4.3.2 Informationsblad om stdd till malsdganden och
vittnen

Informationsblad &r kompletterande information som bifogas kallelsen utifran
den kallade personens tinkta behov. De kan vara lokalt eller centralt
framtagna.

Domstolsverket tillhandahéller en mall som domstolarna kan anvinda som
forlaga for att producera ett lokalt informationsblad om stidet till malsiganden
och vittnen pa den egna domstolen. Informationsbladet laddas upp och blir
valbart fran verksamhetsstodet Vera. Avsikten med mallen dr att domstolen, i
samrad med det lokala stddet till malsdgande och vittnen, ska anpassa
innehéllet till de lokala forutsittningarna for verksamheten, exempelvis
avseende kontaktuppgifter. Informationsbladet skickas med kallelser till
maélsdganden och vittnen som kallas att horas vid den egna domstolen.

I verksambhetsstodet finns dven ett valbart informationsblad om stdd for vittnen
och maélsdganden som kallas att horas pa distans. Det innehaller generell
information samt kontaktuppgifter till Brottsofferjouren Sveriges nationella
stodfunktion. Dit kan en person som ér kallad att instélla sig pad distans och
som Onskar stod infor en forhandling vinda sig. Vid behov kan
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Brottsofferjouren Sverige i sin tur hénvisa personen vidare till den lokala
brottsofferjouren som &r verksam pé den ort dir personen ska horas fran.

I samband med beslut om skadestdind anvénder domstolarna
Brottsoffermyndighetens informationsblad ”Sa hir far du erséttning for dina
skador”. Den bifogas avgorandet fran verksamhetsstddet.

4.3.3 Information i domstolens lokaler

Domstolsverket tillhandahaller centralt producerat informationsmaterial som
kan anvindas i domstolens lokaler. Visst informationsmaterial kan ocksa
anpassas for att skapa lokalt anpassade varianter.

Ett exempel pé detta &r guider och affischer som riktar sig till alla bestkare
som passerar en sikerhetskontroll och ger tydlig steg-f6r-steg-information om
hur sikerhetskontrollen vid domstolen gér till. Guiden forklarar vad bestkaren
ska géra fore, under och efter kontrollen. Informationen ska bidra till att
minska upplevd stress eller osdkerhet {6r bestkarna samt underlétta ett snabbt
och tryggt genomflde.

Ett annat exempel &r foldrar som kortfattat beskriver for besékaren vem som
ar vem 1 salen och vad som kommer att ske under forhandlingen. Det finns
dven entrékort, informationskort i A6-format, till bestkare.

Entrékortet Att vittna dr framtaget {or att pa ett enkelt och tydligt sitt informera
personer som kallats som vittnen till en rittegdng om deras skyldigheter och
rattigheter. Kortet forklarar hur det gér till att vittna, varfor det dr viktigt och
vilket stod som finns att fa. Det innehdller ocksd praktisk information om vad
man ska géra om man har fragor, behover tolk eller har fétt forhinder.

Entrékortet Beséka en domstol ger en Overskédlig introduktion for personer
som vill bestka en domstol som ahorare. Kortet forklarar vad man behdver
tédnka pé infor och under en forhandling — till exempel att de flesta rittegéngar
dr offentliga, hur man hittar rétt sal samt vilka regler som géller i réttssalen.

Béde foldrar och entrékort kan finnas tillgéingliga och anvindas av de ideella
stodpersonerna.

Ytterligare en informationskanal &r bildslingor som visas pé skédrmar i
domstolens lokaler. De kan visa material som &dr lokalt eller gemensamt. Den
gemensamma bildslingan innehéller information om Sveriges Domstolars roll
och domstolarnas uppgifter medan den lokala bildslingan t.ex. kan innehalla
information om ordningsregler i lokalerna och i salen, kamerabevakning,
hjdrtstartare, géstnédtverk och hinvisning till domstol.se.
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4.4 Bemoétande

Alla som kommer i kontakt med domstolen ska bli bemd&tta med respekt och
virdighet. Detta giller oavsett om kontakten sker genom ett telefonsamtal eller
ett fysiskt besok.

Att sikerstélla ett bra bemotande &r det viktigaste som varje enskild domstol
kan gora i strdvan att upprétthélla och stdrka ménniskors fortroende for
domstolarna. Denna formaga bestdms i hog grad av medarbetarnas attityder,
vérderingar och forhallningssitt till utforandet av sina arbetsuppgifter.
Fortroendeperspektivet behdver genomsyra allt arbete som bedrivs pa
domstolarna och ndmnderna.

Domstolsverket erbjuder ett varierat stéd som — utifrén olika perspektiv — har
som mél att utveckla och stirka domstolarna i deras bemdtandearbete.
Domstolarnas ledning kan bestélla en workshop eller utbildning som hélls pa
den egna domstolen och leds av personal fran Domstolsverket. Nedan foljer en
beskrivning av de olika workshoppar som erbjuds i dagsléget.

4.41 Intervjuteknik - att intervjua parter och vittnen

En viktig del i Sveriges Domstolars utvecklingsarbete #r att ta reda pa hur
parter och vittnen upplever service, information och bemdtande. Hur de
beméts, i telefon, vid ankomst och under en férhandling paverkar till stor del
deras fortroende for domstolen.

Seminariet om intervjuteknik riktar sig till medarbetare p4 domstolen som ska
ansvara for att genomfora intervjuer med parter och vittnen. Seminariet syftar
till att ge stod i arbetet med att planera och genomfora intervjuerna, sé kallade
brukarundersdkningar.

4.4.2 Utmanande samtal med parter och allméanhet

En workshop om vad tjinstemannarollen innebér och hur man kan tinka och
agera fore, under och efter ett utmanande samtal med personer som #r arga,
ledsna, hotfulla eller vildigt krivande. Deltagarna ges tid att diskutera och dela
sina erfarenheter, rdd och tips. Deltagarna far &ven case fran verkligheten for
att testa de teorier som gatts igenom.

Workshoppen riktar sig i forsta hand till medarbetare pa domstol/nimnd som i
sitt arbete tar emot telefonsamtal frin parter och allménhet.
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44.3 Likvardigt bemétande

Workshoppen riktar sig till domstolar/ndmnder som &r intresserade av att
arbeta med ett likvdardigt bemétande och syftar till att ge deltagaren
forutséttningar att utveckla det egna bemdtandet internt och externt.

Omraden som behandlas 4r likvardigt bemotande, omedvetna fordomar,
normer och inkluderande kultur samt diskrimineringsgrunder. Utbildningen
ger deltagarna konkreta tips och verktyg for att bryta negativa beteenden och
skapa foréndring.

444 Systematiskt kvalitetsarbete med fortroendefragor,
tema jamstélldhet och inkludering

Workshoppen riktar sig till chefer och medarbetare och syftar till att ge
deltagaren fOrutséttningar att arbeta systematiskt med jamstilldhet och
inkludering p& sin domstol/nimnd. Omriden som behandlas #r
begreppsorientering kring jdmstédlldhet och inkludering, normer och
omedvetna fordomar, diskrimineringsgrunder samt metoder for att arbeta med
j@mstélldhet och inkludering pa den egna domstolen/nimnden. Deltagarna f&r
stdd 1 att upprétta en handlingsplan for det fortsatta arbetet och ges tips och
verktyg for hur man kan involvera medarbetarna i arbetet.

4.5 Brister nédr det galler information, stéd och
bemdétande under rattsprocessen

451 Information i kallelsen till férhandling

Brottsoffermyndigheten lyfter i sina synpunkter att malsdganden och vittnen
efterfragar tydligare information som &r relevant for den del i processen
personen  befinner sig.  Sveriges domstolars kallelsemallar  &r
mélgruppsanpassad i sitt innehdll och i sina hénvisningar till ytterligare
information pa Sveriges Domstolars webbplats. Malsigandens kallelse linkar
till sidan For dig som dr kallad till domstol som mdlsdgande® medan vittnens
kallelse linkar till sidan Fér dig som dr kallad till domstol som vittne®.
Domstolsverket ska underscka om det dven gér att fora in hinvisningar till
Brottsoffermyndighets webbplatser “Attvittna.se” respektive “Brottsoffer-
guiden.se”.

* https://www.domstol.se/amnen/kallad-till-domstol/for-dig-som-ar-malsagande/.

 https://'www.domstol.se/amnen/kallad-till-domstol/att-vittna/.
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4.5.2 Kontakt med domstolen efter att kallelsen skickats
ut

Aklagarmyndigheten upplever att det 4r en brist att personer som ska horas,
men som uppger att de dr rddda for att vittna alternativt dr rddda for att horas
pa plats, ménga ganger bollas och hinvisas mellan myndigheterna.
Aklagarmyndigheten menar att det kan finnas utvecklingsbehov av hur
domstolarna agerar pa informationen, att domstolen borde ta pa sig att
formedla frdgan vidare till Aklagarmyndigheten och att &klagaren direfter
anger hur de ser pé saken. Att hdnvisa en person fran domstol till klagaren
bor endast ske i syfte att lata dklagaren agera ombud for den enskilde eller
uttala sig 1 frdgan om det &r lampligt med medhdrning eller 1 friga om vad
aklagaren anser infor ett beslut frén domstolen. I brottmal ir det domstolen
som slutligt beslutar vad som &r lampligt, exempelvis kan telefonférhor ibland
inte vara ldmpligt eftersom det utgér tilltrosbevisning. Ménga domstolar
formedlar redan denna forfragan till Aklagarmyndigheten. P4 de tingsritter dér
formedlingen upplevs inte fungera sd vil bor den diskuteras 1 den lokala
samverkan med Aklagarmyndigheten.

4.5.3 Instéllelse

Domstolen tar stéllning till om personen ska nirvara pé plats, via video eller
per telefon. De olika séttens ldmplighet regleras i gemensamma rutiner pa den
egna domstolen. Ar video ett limpligt instillelsesitt kan det anordnas pa olika
sétt. Det dr viktig att domstolens personal far kinnedom om vilka stiillen som
kan anvéndas for instillelse via video: frdn annan domstol, frdn hemmet, frén
Statens servicecenter, frén polisens lokaler*®, Instillelse via video kan bidra till
att férre forhandlingar stélls in, vilket dr bra for bdde malséiganden och vittnen
da malet kan avgdras snabbare och processen, som ofta upplevs som jobbig,
inte drar ut pa tiden.

4.5.4 Malsdgandebitrdde

For att domstolen snabbare och enklare, ska kunna fatta ett vilgrundat beslut
vid begdran om mélsdgandebitrdde kan det finnas behov av fortydliganden i
Aklagarmyndighetens underlag. Aklagarmyndigheten bor utveckla sig om
varfor det &r motiverat att forordna méalsidgandebitridde i de mal dir brottet*’
inte med en sjdlvklarhet féranleder att det utses.

% Oklart om det gér fran alla polisstationers lokaler, men lokal samverkan borde ge klarhet i
fragan.

471 § Lagen om malsigandebitrade.
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455 Information pa webbplatsen domstol.se

Domstolsverkets Kommunikationsavdelning tillhandahéller och publicerar
kvalitetssdkrad &dmnesinformation pa den gemensamma webbplatsen
domstol.se. Den gemensamma informationen visas med automatik dven pa den
lokala domstolens webbplats.

Brottsoffermyndigheten skriver 1 sina synpunkter att domstolarna bor forbattra
sin formaga att forklara réttsprocessen 1 sin helhet och att hidnvisa brottsoffer
vidare efter avslutad domstolsprocess. Detta kan innefatta att utveckla rutiner
for vilken information som ges samt att anvinda ett enklare och mer
tillgéngligt sprdk. Den riktade informationen — till t.ex. mélsiganden och
vittnen — pd Sveriges Domstolars webbplats foljer processtegen fran kallelse
till erséttning for kostnader f6r instéllelsen samt hur ett brottsoffer ska géra for
att fa ut sitt skadestadnd. Webbplatsen innehéller &ven ldnkar till andra akt6rers
information i det aktuella steget i réttsprocessen. I den hér delen torde anstéllda
vid Sveriges Domstolar uppmanas till att kunskapsinhdmta om vilket st6d som
finns pd den externa webbplatsen samt oftare hdnvisa vittnen och mélsidganden
till den.

456 Enskilda domstolars information pa webbplatsen

Kvaliteten och omfattningen av informationen om respektive domstol varierar
péa de enskilda domstolarnas webbplatser. Domstolarnas storlek varierar stort
och de har ddrmed olika mojlighet att avsitta resurser for arbetet med den
externa kommunikationen.

Kommunikationsavdelningen har fortlopande kontakt med domstolarnas
publiceringsansvariga for att rekommendera och pdminna om innehall som
domstolen kan eller bor publicera som lokalt innehall. Det kan t.ex. vara
Oppettider och hur man hittar till domstolen. En del domstolar har en snabbldnk
pa forstasidas som leder till information om det lokala ideella stddet for
malsdganden och vittnen samt vart de kan vinda sig med sina fragor inf6r
forhandlingen. Ett arbete med att kvalitetssékra informationen om stédet samt
stotta domstolarna i hur den bor goras tillgénglig p&d webbplatsen kan goras
genom Kommunikationsavdelningens [Spande kommunikation med de
domstolsansvariga. Detta for att den lokala informationen om
stodverksamheten ska bli enhetligare och enkelt kunna hittas av mélsiganden
och vittnen.

457 Lokaler

Vid nybyggnation eller om/tillbyggnation av en domstol anvdnder Domstols-
verkets projektledare for bygg, teknik och inredning sedan 25 ar RFP-
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handlingar (rumsfunktionsprogram) som underlag for rum som stédpersoner
kan anvénda for samtal med malsdganden och/eller vittnen i brottmal, s
kallade Vittnesstodsrum.

Domstolar som inte har sérskilda rum f6r samtal med méalsiganden och vittnen
anvinder de ordinarie samtalsrummen eller har anvisad mébelgrupp som
stodpersonen kan anvénda.

4.5.8 Separata vantrum och ingangar

Fran Brottsoffermyndighet har det inkommit synpunkter som tar sikte pa
kravet att det, 1 enlighet med EU:s rambeslut och nationella direktiv, pa sikt
bor finnas separata véntrum och ingdngar for brottsoffer och att en 6versyn och
plan for detta arbete bor tas fram.

Domstolsverkets fastighetsavdelning har analyserat alternativet med separata
ingdngar och kommit fram till att det inte &r praktiskt genomforbart. Vid behov
finns det alltid mojlighet att ta in brottsoffer och vittnen genom
personalingéngen alternativt nimndeman-/dklagarentréer (genom ledsagning
fran domstolens sida).

Inom Sveriges domstolar finns det idag varken nagot krav pé eller st6d for att
en person som kommer till domstolen vid ankomsten ska identifiera sig eller
berétta i vilken egenskap man bestker domstolen.

4.6 Nodvandiga atgéarder for att komma till ratta med
identifierade brister

4.6.1 Forbattrade férhandlingslistor till stédsamordnarna

Den ideella stodverksamheten pa tingsrétt och hovritt efterfragar sedan flera
ar bittre listor 6ver vilka personer som &r kallade till férhandling: vilka ska
horas pa plats respektive pa distans? Finns det malsigandebitride? Ar vittnet
dberopat av &klagaren eller av forsvaret? Ar personen som ska vittna en
ordningsvakt eller polis ~ ndgot som kan innebira att personen troligtvis dr van
att vittna i sin yrkesutdvning?

Som tidigare beskrivits sker kopplingen mellan den kallade personen och sittet
hen ska horas p& genom vilken mall som véljs 1 verksamhetsstodet.
Uppgifterna finns inte strukturerade i verksamhetsstodet och kan darfor inte
selekteras ut i en lista.
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Vilken typ av listor som tas fram och vilka personuppgifter som ingar i den
framtagna listan varierar stort mellan domstolarna da det inte finns nagon
enhetlig lista/rapport som kan tas ut frén verksamhetsstédet. Flera domstolar
dgnar varje vecka tid at att bearbeta informationen som sammanstills till
stédsamordnaren. Av de tingsritter som besvarat Domstolsverkets enkét
uppger sju tingsrétter att de redigerar listan i 5-30 minuter, 14 att de redigerar
den mellan 30-60 minuter, fem redigerar den 60 minuter eller lingre och
endast atta tingsrétter uppger att den inte avsitter resurser for att bearbeta den
lista som de valt att utga ifran fran verksamhetsstédet Vera.

Domstolsverket striavar, i allt sitt stod till domstolarna, mot att tillhandahalla
verksamhetsstod som é&r réttssdkra, digitalt sikra, anvéndarvénliga och
resurseffektiva — rédtt information i rétt tid med rétt resurs. En utveckling av
enhetligt utformade rapporter o6ver kommande respektive instillda
torhandlingar, som enkelt gér att ta ut fran verksamhetsstddet, torde vara till
stor nytta bade for stédverksamheten och for domstolens anstillda.

4.6.2 Sakerhet och bemétande i domstolarnas entréer

40 tingsrétter har fast sikerhetskontroll och av dessa har 31 ocksa rontgen*®
som ett led i att bidra till sdkerhet och trygghet for domstolarnas besokare.
Motsvarande for hovritterna &r att fyra har fast sikerhetskontroll och av dessa
har tre dven rontgen. Ordningsvakterna, som bemannar sikerhetskontrollerna,
dr de forsta som moéter bade malsdganden och vittnen. Deras bemétande &r
oerhort viktigt for att skapa upplevelsen av en trygg, sdker och vilkomnande
miljo. P4 de stora domstolarna finns resurser att bemanna sikerhets-
kontrollerna och ha anstéllda ordningsvakter som i stor utstrdckning enbart
arbetar med sdkerhets- och trygghetsskapande arbetsuppgifter. P& de
mellanstora domstolarna behdver ordningsvakternas arbetstid kompletteras
med andra  administrativa  arbetsuppgifter  eftersom  arbetet i
sakerhetskontrollen inte fyller arbetstiden.

Ordningsvakterna &r sammanfattningsvis ofta de forsta som bestkare pa
domstolar méter. De har darfor en viktig uppgift att genom ett bra bemdtande
skapa en trygg miljo. Ordningsvakterna forvéntas alltid prioritera uppgifter
som relaterar till sdkerhet och service. Utover att ta emot besdkare i sdkerhets-
kontroll och reception behdver ordningsvakter finnas frekvent i allménhetens
ytor genom rondering. Eftersom domstolarna har olika forutsittningar ser det
olika ut for hur ordningsvakternas arbetsuppgifter och arbetsdagar ser ut.

® Giller per 2025-09-08 och statistiken géller bade allmin domstol och allmin
forvaltningsdomstol.
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Utover egna anstédllda med ordningsvaktsférordnande hyr Sveriges Domstolar
in ordningsvakter for att klara av att hantera aktuella behov. Dessa
ordningsvakter har dock inte den kidnnedom om och kénsla for arbete pé
domstol som anstélld personal har.

Domstolsverket har beslutat att inleda en analys for att utreda vilken fortsatt
dimensionering och hantering av variationer i behovet av ordningsvakter som
dr den mest effektiva 16sningen for Sveriges Domstolar. Uppdraget omfattar
dven att kartldgga vilka arbetsuppgifter som ordningsvakter f6rvéntas utfora
samt arbetsuppgifter som ordningsvakter kan gora nir utrymme for detta
medge. Uppdragets mal dr att presentera en rapport senast den 30 november
2025 med forslag till atgérder for att na dit.

4.6.3 Bemédtande

Maénga domstolar uppger att de i sin verksambhet inte har méjlighet att prioritera
det strukturerade arbete med bemdtande- och fértroendefragor.
Kérnverksamheten med att avgdra mal och drenden prioriteras.

Domstolsverket har tva génger per ar resultatdialoger med varje domstol. I
dessa dialoger &r bemostande- och fortroendearbetet fragestillningar som
aterkommer arligen. Syftet dr dels att stimma av hur domstolen arbetar med
fragorna samt vad som gjorts, dels att informera om stddet som Domstols-
verket tillhandahéller och stotta 1 ett utdkat strukturerat arbete inom
bemétande- och fortroendefragor. Att mélsidganden och vittnen végar vittna
och kénner sig vil bemotta ar viktigt bade ur ett réttssikerhetsperspektiv och
ur demokratiskt perspektiv.

4.6.4 Sérskilda behov

Domstolarna behover s#kerstélla att malsiganden och vittnen med
spréksvéarigheter, sprakstdorningar och NPF-diagnoser far anpassad information
och stdd efter deras behov, bade muntlig och skriftlig information innan
forhandlingen och ett anpassat bemétande under sjélva forhandlingen.

4.6.5 Domskrivning

Fran Brottsoffermyndigheten har det inkommit synpunkter pa att det bor
dvervigas om ytterligare information kan tillhandahdllas for att underlitta
forstdelsen av domen. Man anser ocksé att domare bor dverviga att i storre
utstrickning avkunna domar muntligt. Att avkunna dom muntligt &r
huvudregel.
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Utformningen av domar och beslut &r en visentlig del av mélhanteringen. Det
ska vara latt att forstd vad som beslutats och varfoér, men ménga mélsiganden
har svart att f6rstd domen.

I resultatdialogerna med domstolarna 4r fragan om domstolens arbete med
domskrivning en fragestillning som aterkommer &rligen for att stimma av hur
domstolen arbetar strukturerat med domskrivning. Manga domstolar har egna
domskrivningsgrupper och/eller arbetar strukturerat med frégan genom olika
aktiviteter. Andra uppger att de inte har tid for detta arbete och att det dagliga
arbetet inom kdrnverksamhet med att avgdra mal och drenden, inte medger att
resurser avsétts for detta.

Niér tingsrdtten meddelar fillande dom och hovritten dérefter friar i sin dom
kan det finnas behov av att forklara s& att malsiganden forstar varfor
domstolarna har kommit till helt olika slutsatser.

4.6.6 Brister som drabbar barn och unga som brottsoffer
och vittnen

Domstolsverket ska i uppdraget redovisa hur myndigheten ldmnar stod till
domstolarna vad géller brister som drabbar barn och unga som maélsidganden
och vittnen. I regleringsbrevet for 2025 har Domstolsverket dven fatt i uppdrag
att redovisa hur domstolarna arbetar for att de forhandlingar dér barn deltar ska
vara anpassade till barnets behov och forutsittningar. I och med att uppdraget
i regleringsbrevet helt och hallet tar sikte p& barn i rittsprocessen hinvisas till
vad det uppdraget kommer att redovisa separat.

4.6.7 Myndigheternas kontakter med socialtjdnst och
hélso- och sjukvéarden rérande brottsoffer

Sveriges Domstolars tingsrétter och hovratter har inga skyldigheter vad géller
kontakt med socialtjanst och hilso- och sjukvérden rérande malsédganden.
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Myndigheternas arbete med malsédgande och vittnen har genomgatt en hel del
foréndringar genom d&ren. Arbetet & nddvéndigt och behover folja de
foréndringar som sker i samhéllet.

Kartldggningen visar att Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten arbetar
brett med frdgor om information, bemétande och stéd till malséigande och
vittne. Att mota brottsoffer och vittnen &r ett dterkommande inslag i det
vardagliga arbetet, och att géra det med kunskap om deras situation 4r bade
yrkesmissigt och ménskligt en viktig uppgift. Det &r angeldget att
myndigheterna fortsétter att arbeta framat med kompetensutveckling,
informationsspridning och samverkan bade centralt och i enskilda #rende.

For att sdkerstdlla information och stod &r tillgéngligt for alla likvérdigt
behover Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten arbeta ytterligare med
kompetensutveckling i fragor som ror information och stéd till malsigande
som &r barn eller till en mélsigande som har ett funktionshinder eller andra
svarigheter. Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten kan gemensamt &ven
behdva se 6ver befintliga rutiner for att sékerstilla att information kring en
mélsdganden eller vittne 6verfors till Aklagarmyndigheten.

Domstolsverket fortsdtter att stotta Sveriges tingsritter och hovritter i
myndigheternas arbete med att ha ett strukturerat, informativt och bra stod som
finns tillgéngligt i rétt tid i den del av rittegdngen och pa den plats som
maélsédganden och vittnen befinner sig.

Slutligen ser myndigheterna fortsatt samverkan med Brottsoffermyndigheten
och Socialstyrelsen samt andra aktdrer med uppdrag att stirka information,
stod och bemdtande som avgérande for att malsdgande och vittnen ska f4 det
stod som de har rétt till.
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