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SAKEN
Tillstdnd enligt lagen om tobak och liknande produkter

KAMMARRATTENS AVGORANDE

Kammarrétten avslar 6verklagandet.

YRKANDEN M.M.

Miljo- och klimatndimnden i Goteborgs kommun yrkar att kammarritten
upphéver forvaltningsréttens dom och faststiller nimndens beslut.

Némnden anfor foljande.

Utldmnandet ska ske med hjilp av PostNord som i sin tur anlitar postombud
for att 1dmna ut forsdndelsen med tobaksvaror. Bolaget har inte redogjort for
vem som utfor egenkontrollen, hur egenkontrollen ska utforas och hur de

foljer upp att egenkontrollen faktiskt utfors. Det ér tveksamt hur bolaget ska
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kunna utdva fullgod egenkontroll nir postombuden véljs av en annan aktor

och inte bolaget sjilvt.

PostNord avséger sig tydligt ansvaret for dlderskontrollen och konstaterar
att det dr bolagets ansvar att sakerstilla att alderskontrollen fungerar.
Bolaget saknar rutiner for att forhindra langning i samband med
utlimnande. Det framgar inte att de anlitade postombuden far information
om att det dr forenat med straffansvar att 1dmna ut tobaksvaror till personer
under 18 &r och att utlimnande ska nekas vid misstinkt langning. Den
hantering av alderskontrollen som bolaget beskriver &r inte ldmplig eftersom
den innebdr att ett ansvarsutkrdvande inte kan goras 1 enlighet med

5 kap. 17-18 §§ och 10 kap. 2 § lagen (2018:2088) om tobak och liknande
produkter. Det &r inte klarlagt vem som bir ett straffansvar om en

tobaksvara skulle ldmnas ut till ndgon under 18 ar.

Brobergs Tobakshandel AB anser att 6verklagandet ska avslas.

SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

Fragan i malet &r om bolagets rutiner for egenkontroll i samband med
forséljning av tobaksvaror via internet uppfyller de krav som finns i fraga

om alderskontroll.

Det ér inte tillatet att sdlja eller ldmna ut tobaksvaror till ndgon som inte har
fyllt 18 ar. Den som bedriver detaljhandel med tobaksvaror via internet har
ett ansvar att se till att det finns rutiner som sikerstéller att alderskravet
uppritthélls bade vid forsdljning och utlimning. I detta ingdr bland annat att
det méste finnas ett aktuellt och for verksamheten lampligt egenkontroll-

program som dr anpassat utifrdn verksamhetens omfattning och art.

Det idr inte ifragasatt att bolaget har fullgoda rutiner for att sékerstélla att
den som bestiller tobaksvaror genom bolagets webbplats har fyllt 18 ar. Det
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som parterna dr oense om ar huruvida det finns rutiner som sékerstéller att

alderskravet upprétthalls dven vid utlimning.

Kammarritten anser att det bor stillas hoga krav pa siljarens egenkontroll-
program ndr en del av dlderskontrollen ska utforas av postombud som é&r
fristdende fran bolaget. Det ska dock inte tolkas som att det i praktiken finns
ett forbud mot att Gverlata delar av alderskontrollen till en fristdende aktor.
Att forséljning av tobaksvaror via postorder dr en tillaten forsiljningsform,
under forutséttning att ndringsidkaren organiserar verksamheten sa att
aldersgriansen inte kan kringgés, framgar uttryckligen av forarbetena till
tobakslagstiftningen (prop. 2004/05:118 s. 57). Enligt kammarritten saknas
det skil att géra en annan bedomning nér det géller andra former av distans-

forsdljning som sker genom postforsédndelser, som internetforsédljning.

I det hér fallet framgér det att bolaget har bestillt PostNords tilldggstjénster
”Tobak” och ”Alderskontroll” som ska anvindas tillsammans med MyPack
Collect. Kammarrétten bedomer att det genom dessa tjdnster sékerstélls att
forsédndelser som innehaller tobak inte 1dmnas ut till nagon under 18 &r, inte
minst eftersom systemet sjélvt reagerar om en minderarigs legitimation
skannas in och da stoppas utlimningen. Utifran det som anges i bolagets
egenkontrollprogram och avtalet med PostNord gér kammarrétten dven
bedomningen att bolaget har tillrdckliga och &ndamalsenliga rutiner for att

minska risken for langning i samband med utlimnande.

Vem eller vilka som i det enskilda fallet bér straffansvar om en tobaksvara
ldmnas ut till ndgon under 18 &r 4r en uppgift for brottsbekdmpande
myndigheter att hantera, och inte ndgot som bolaget kan forvintas behova

redogora for 1 sitt egenkontrollprogram.

Sammantaget instimmer kammarritten i forvaltningsrattens bedomning
att bolagets egenkontrollprogram uppfyller lagens krav avseende &lders-

kontroll. Overklagandet ska dirfor avslas.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B (KR-01).
I det hir avgorandet har deltagit kammarréttslagmannen Ann-Louise
Bjornsson (ordforande), tf. kammarrittsassessorn Sara Wennerholm

(referent) och kammarréttsradet Henric Dunnington.

Foredragande har varit kammarrittsfiskalen Klara Sundmark.
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OVERKLAGAT BESLUT
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Tillstdnd enligt lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter, forkortad
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BAKGRUND

Genom det dverklagade beslutet avslog Miljo- och klimatndmnden i Géteborgs
kommun (ndmnden) Brobergs Tobakshandel AB:s (bolagets) ans6kan om
tillstand att tills vidare bedriva detaljhandel med tobaksvaror pa distans. Som
skdl for beslutet angavs i huvudsak foljande. Det egenkontrollprogram som har
lamnats in uppfyller inte kraven 1 LTLP. Egenkontrollprogrammet brister

avseende alderskontroll.

YRKANDEN M.M.

Bolaget yrkar att det sokta tillstandet ska beviljas och anfor 1 huvudsak
foljande. Forvaltningsritten och kammarrétten har tidigare bedomt en ansékan
avseende tillstdnd att tills vidare bedriva detaljhandel pa distans med tobaks-
varor fran hemsidan www.brobergs.se. Egenkontrollprogrammet var nagot
annorlunda utformat vid det tillfdllet och forvaltningsritten och kammarrétten
avslog overklagandena. Det finns inget forbud mot att ansvarig anlitar
underleverantorer for att genomfora alderskontroll eller delar av denna
kontroll, det viktiga &r att kontrollen sker. For att forséljning via internet eller
postorder ska vara mojlig for en aktor som saknar kapacitet att ha egna

chaufforer 1 hela landet forutsitts att man kan anlita en underleverantor.

Av egenkontrollprogrammet framgéar i huvudsak att dlderskontrollen utfors av
bolaget i tre olika steg dér det forsta steget innebdr att kunden méiste legitimera
sig med Bank-ID for att kunna slutfora bestédllningen. Det andra steget innebér
att bolagets personal gér en manuell alderskontroll mot folkbokforingen for att
forsakra sig om att det inte &r ndgon annan som forsoker gora bestillningen.
Det tredje steget dr att alltid anlita Postnord for distribution av forsédndelserna

med tobaksprodukter.
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Postnord har tagit fram en ny tjanst utformad i enlighet med kraven vid
distansforsdljning, enligt forvaltningsréttens dom i bolagets tidigare
tillstdndsdrende. Bolaget har séledes traffat en ny sérskild dverenskommelse
med Postnord som tillater bolaget att skicka tobaksprodukter med den nya
tjansten. Bastjinsten som anvéinds heter MyPack Collect och det ar endast bas-
utforande av tjinsten som anvinds, vilket innebér att utlimning endast kan ske
hos Postnord eller hos nagot av deras ombud. Utkdrning hem till kund eller
annan typ av utlimning kan siledes inte ske. For att kunna skicka tobaks-
produkter med Postnord maste MyPack Collect kombineras med tilldggs-
tjinsterna Tobak och Alderskontroll. Tilliggstjinsten Tobak méste kombineras
med tilliggstjinsten Alderskontroll, annars gér den inte att nyttja och

forsdndelsen kommer inte ldmnas ut, utan sdndas ater till bolaget.

Av Postnords handbok framgar bland annat att forsdndelser inte far ldmnas ut
till ndgon som &dr under 18 ar gammal. Det gar dock bra att lamna ut till nagon
annan dn den som lagt bestédllningen, sé ldinge denna andra person ocksa ar
minst 18 ar och kan styrka att denne dr mottagarens ombud genom att visa upp
bade sin och mottagarens legitimation. Skulle ndgon av mottagaren eller
ombudet vara under 18 &r kommer forsidndelsen inte ldimnas ut utan skickas
ater till Brobergs. I LTLP finns ingen begréansning mot att nagon annan én den
som lagt bestédllningen far hamta ut forsdndelsen. Detta erbjuds for att inte
diskriminera kunder som av olika anledningar, exempelvis rorelsehinder, har
svart att hdmta ut sina forsédndelser. Skulle bolaget inte erbjuda detta skulle
vissa kunder diskrimineras. Alderskontrollen kan inte kringgds. Den sker bade
vid forsiljning och utléimning. Alderskontrollen har utformats i enlighet med
de skil som forvaltningsrétten och kammarrétten tidigare meddelat for att ett

tobakstillstand avseende distansforsédljning ska kunna beviljas.

Ndmnden anser att dverklagandet ska avslds och tilligger 1 huvudsak foljande.
Vad bolaget anfor om att ett bolag méste kunna anlita en tredje part vid

distansforsdljning via internet eller postorder, dr inget nimnden generellt
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motsétter sig. Det vidhélls att ett sidant forforande stéller sarskilt hoga krav pa
att det tydligt framgér vem som utfor egenkontrollen, hur egenkontrollen ska
utforas och att bolaget kan folja upp att egenkontrollen faktiskt utforts.
Ansvaret for att egenkontrollen utfors kan dock aldrig overlatas. Genom att
anvinda sig av en tredje part som via ombud ldmnar ut tobaksvaror ldmnar
bolaget 6ver en stor del av sin egenkontroll vid forséljning av tobaksvaror. Det
forsdmrar bolagets mojligheter att uppméarksamma och upptécka fel och brister
samt de atgirder som behovs vid forsdljningsstéllet for att erforderlig egen-
kontroll ska sdkerstéllas. Av de handlingar som inkommit framgar inte pa ett

tillrdckligt sétt hur bolaget foljer upp att alderskontrollen faktiskt gors.

Den mirkning som tillaggstjdnsten Tobak innebér &r att den som skannar
forsandelsen far foljande information: ”Paketet innehdller tobak vilket medfor
ett sérskilt ansvar. Alderskontroll genomfors vid legitimering.”. Mirkningen
innebdr inte att den som ldmnar ut forsdndelsen ar inforstddd med vad det
sarskilda ansvaret innebédr samt hur inblandade parter far reda pé vad det

sarskilda ansvaret innebar.

Bolaget hinvisar i sitt 6verklagande till information som framgar av Postnords
handbok. Bolaget har under drendets gang inte limnat in denna till nAmnden
eller hdanvisat till den. Endast omstidndigheter som foreldg vid myndighetens
beslut bor beaktas 1 dverklagandeprocessen. I det fall forvaltningsrétten d&nda
beddmer att informationen fran Postnords handbok ska beaktas beddmer
ndmnden att informationen inte redogor for hur bolaget sékerstiller att
Postnords chaufforer eller anlitade postombud faktiskt utfor alderskontrollen i

samband med utldmnandet.

Den hantering av dlderskontrollen som bolaget beskrivit &r inte 1dmplig
eftersom den innebdr att ansvarsutkrdvande enligt bestimmelserna 1 5 kap. 17—
18 §§ LTLP inte kan goras. Inte heller kan ett ansvarsutkrdvande goras 1

enlighet med 10 kap. 2 § LTLP, sé kallad olovlig tobakshantering, vilket &r en



Sida 5

FORVALTNINGSRATTEN DOM 6175-24

I GOTEBORG

Dok.Id 1019195

straffbar handling. Vem som bér ett eventuellt straffansvar for denna handling
kan inte beddmas med den hantering som bolaget har. Det kan inte vara
lagstiftarens intention att ndgon ska kunna undandra sig denna skyldighet

genom att bedriva forsdljningen pa distans.

Forvaltningsritten har den 30 maj 2024 avslagit ett yrkande frén bolaget om att
beviljas tillstdnd att bedriva detaljhandel med tobaksvaror pa distans i avvaktan

pa att malet slutligen avgors.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Tillimpliga bestimmelser m.m.

Endast den som har tillstand far bedriva detaljhandel eller partithandel med
tobaksvaror. Den som bedriver tillstdndspliktig forsdljning av tobaksvaror eller
gransoverskridande distansforséljning ska utdva sarskild kontroll (egenkon-
troll) Gver forsdljningen och ansvara for att det finns ett for verksamheten

lampligt egenkontrollprogram (5 kap. 1 och 6 §§ LTLP).

Tobaksvaror, elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare far inte séljas
eller pd annat sdtt 1dmnas ut 1 ndringsverksamhet till den som inte har fyllt 18
ar. Den som ldmnar ut en sddan vara eller produkt ska forvissa sig om att
mottagaren har uppnatt den aldern. Om det finns sérskild anledning att anta att
varan eller produkten ir avsedd att 1imnas Over till ndgon som inte har fyllt 18

ar, far den inte lamnas ut (5 kap. 17 § LTLP).

Tobaksvaror, elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare som siljs till
konsumenter ska tillhandahallas pa ett sddant sétt att det gar att kontrollera
mottagarens alder. Detta géller dven nér forsdljningen sker genom automat,

distansforsiljning eller pd liknande sétt (5 kap. 18 § LTLP).
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En ansdkan bor kunna avslds savél pa den grunden att ett egenkontroll-
program saknas som att egenkontrollprogrammet inte ar lampligt (prop.

2017/18:156 s. 65).

Forvaltningsrittens bedomning

Bolaget har tidigare sokt tillstdnd att bedriva detaljhandel med tobaksvaror pa
distans, men nekats detta motiverat med att bolagets egenkontrollprogram inte
uppfyller lagkraven avseende alderskontroll. Av forvaltningsriattens dom, som
kammarritten senare instimde i (se Kammarrétten 1 G6teborgs dom den 9
februari 2023 1 mal nr 4039-22), framgar att det bedomts som otillrdackligt att
bestilla en viss tjinst av postoperatdren som denne tillhandahéller inte bara for
tobaksvaror specifikt, utan for d&ven andra typer av leveranser. Det krivs att
bolaget, i sin kommunikation med postoperatoren och dess ombud samt pa den
forsdndelse som Overlamnas till tredje part, tydligt anger att forsandelsen
innehaller tobaksvaror och att hanteringen av sddana medfor ett sirskilt ansvar
enligt tobakslagen. Dértill framgick det inte av egenkontrollprogrammet att
bolaget hade en sddan sirskild 6verenskommelse med Postnord som krévdes

for att tjansten MyPack Collect skulle kunna anvindas for tobak och snus.

I det aktuella drendet framgar att bolaget har fordndrat sin egenkontroll 1 enlig-
het med ovan nimnd dom och att bolaget har bestéllt Postnords tilldggstjanster
”Tobak” och Alderskontroll” som ska anviindas tillsammans med MyPack
Collect. Genom dessa tjanster bedoms det framgd for utlimnande personal att
forsiandelserna innehaller tobak och att det innebér ett sédrskilt ansvar vid
utldimning i form av att en alderskontroll miste genomforas. Det framgér ocksé
att systemet sjilvt reagerar om en underdrigs legitimation skannas in och att

utlimningen da stoppas.

Néamnden har anmérkt pa att bolaget godtar att forsdndelser kan himtas ut av

ndgon annan dn bestillaren, dvs. ett ombud. Forvaltningsritten kan inte se att
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ett sadant uppldgg stér i strid med bestimmelserna i LTLP sd ldnge dven
ombudet dr 6ver 18 ar och kan visa upp bade sin och bestéllarens legitimation,
vilket dr vad bolaget har angett som krav for att ett ombud ska kunna himta ut

forsandelser.

Sammantaget bedomer forvaltningsritten att bolagets egenkontrollprogram

uppfyller kraven avseende kontroll av mottagarens alder. Nimnden har séledes
inte haft fog for sitt beslut. Darmed ska det 6verklagade beslutet upphédvas och
malet visas ater till nAimnden for fortsatt bedomning av om bolaget kan beviljas

sokt tillstand.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (FR-03)

Linnéa Rodas

Forvaltningsrattsfiskal

I avgorandet har &ven nimndeménnen Mona Haugland, Jessica Martinsson och

Karl-Mikael Edvall deltagit.

Foredragande jurist i malet har varit Carolina Nilsson Valianos.
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Anvisningar for 6verklagande FR-03 — Overklagandetid 3 v - PT ¢ Producerat av Domstolsverket, Avd. for domstolsutveckling

Hur man overklagar

FR-03

Vill du att beslutet ska dndras i nagon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast fran den dag som du fick
del av det skriftliga beslutet. I vissa fall raknas
tiden 1 stillet fran beslutets datum. Det giller
om beslutet avkunnades vid en muntlig
torhandling, eller om ritten vid forhandlingen
gav besked om datum f6r beslutet.

For en part som foretrider det allmidnna (till
exempel myndigheter) riknas tiden alltid fran
den dag domstolen meddelade beslutet.

Observera att 6verklagandet maste ha kommit
in till domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen f6r 6verklagande dr samma veckodag
som tiden borjar riknas. Om du exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gér tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pa en 16rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag,.

Sa har gor du

1. Skriv férvaltningsrittens namn och
malnummet.

2. Forklara varfor du tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att kammarritten ska

ta upp ditt 6verklagande (lis mer om
provningstillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hinvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i malet.

4. Lamna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Lamna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten. Du hittar adressen 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i rdtt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarritten.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.

Sida 1 av2
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Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till provning,.

Kammarritten ger provningstillstand i fyra
olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att férvaltnings-
ritten domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gir att
bedoma om forvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning i rétts-
tillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skil att ta upp malet av ndgon
annan anledning.

Om du znte far prévningstillstind galler det
overklagade beslutet. Darfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

020-05

)

Ta kontakt med forvaltningsritten om du har
fragor. Adress och telefonnummer hittar du pa
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

for 6verklagande FR-03 — Overklagandetid 3 v - PT ¢ Producerat av Domstolsverket, Avd. f6r domstolsutveckling ©
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Anvisningar for 6verklagande KR-01 — Overklagandetid 3 v — PT ¢ Producerat av Domstolsverket, Avd. for domstolsutveckling

Hur man overklagar

KR-01

Vill du att beslutet ska dndras i nigon del kan
du 6verklaga det till Hogsta forvaltnings-
domstolen. Overklagandet ska skickas till
kammarritten. Har far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som du fick
del av det skriftliga beslutet.

1 vissa fall riknas tiden i stillet frin beslutets
datum. Det giller om beslutet avkunnades vid
en muntlig férhandling, eller om ritten vid
forhandlingen gav besked om datum for
beslutet.

For en part som foretrader det allminna (till
exempel myndigheter) riknas tiden alltid fran
den dag domstolen meddelade beslutet.

Observera att Overklagandet maste ha kommit
in till domstolen senast den dag tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen for 6verklagande 4r samma veckodag
som tiden bdrjar riknas. Om du exempelvis fick del
av beslutet mandagen den 2 mars gér tiden ut
méndagen den 23 mars.

Om sista dagen ir en 16rdag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyirsafton, ricker
det att 6verklagandet kommer in nista vardag.

Provningstillstand i
Hogsta forvaltningsdomstolen

Det krivs provningstillstand for att Hogsta
torvaltningsdomstolen ska prova ett Gver-
klagande. Hogsta forvaltningsdomstolen far
meddela provningstillstaind endast om

1. det dr av vikt f6r ledning av ratts-
tillimpningen att 6verklagandet prévas, eller

2. det finns synnerliga skil till sadan prévning,
sa som att det finns grund for resning eller

att malets utgang i kammarritten
uppenbarligen beror pa grovt forbiseende
eller grovt misstag.

Om du znte tar provningstillstand galler
kammarrittens beslut. Det ar darfor viktigt att
du i 6verklagandet tar med allt som du vill f6ra
fram.

Sa har gor du
1. Skriv kammarrittens namn, malnummer
och beslutsdatum.

2. Forklara vilken dandring du vill ha och
varfor du tycker att beslutet ska dndras.

3. Forklara varfor du anser att Hogsta
forvaltningsdomstolen ska ta upp ditt
6verklagande (Iis mer om prévnings-
tillstind ovan).

4. Tala om vilka bevis du vill hinvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Bifoga de skriftliga bevis du hinvisar till om
de inte redan finns i malet.

5. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer. Limna aktuella och
fullstindiga uppgifter om hur domstolen
kan nd dig: e-postadresser, postadresser,
och telefonnummer. Om du har ett ombud,
limna ocksa ombudets kontaktuppgifter.

6. Skicka eller limna in 6verklagandet till
kammarratten. Du hittar adressen i beslutet.

Vad hander sedan?

Kammarritten kontrollerar att 6verklagandet
har kommit in i ritt tid. Har det kommit in f6r
sent avvisar domstolen 6verklagandet, och da
star kammarrittens beslut fast.

Om 6verklagandet har kommit in i rétt tid,
skickar kammarritten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till Hogsta
férvaltningsdomstolen.
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Har du tidigare fatt handlingar med férenklad
delgivning kan dven Hogsta forvaltnings-
domstolen skicka handlingar pa detta sitt.

Vill du veta mer?

Ta kontakt med kammarratten om du har
fragor. Adress och telefonnummer hittar du pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.
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